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SUNUM

Belediyemiz, toplumihtiyaclariniesasalanyonetimanlayisiylakamuhizmetlerimizinkalitesiniartirmayive bu hizmetlerietkili, verimli
ve siirdurilebilir bir sekilde sunmayi ilke edinmistir. Bu kapsamda, kurumsal yapimizi giiclendirmek ve hizmet stireclerimizi ulusal
standartlara uygun hale getirmek amaciyla “2025-2026 i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planimizi” hazirlamis bulunuyoruz.

ic kontrol sistemi, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu cercevesinde kamu yénetimine kazandirilmis
onemli bir yapi tasini olusturmaktadir. Belediyemiz, bu sistem araciligiyla faaliyetlerini etkili, verimli ve seffaf bir
sekilde yiriatmeyi; mali raporlarin glvenilirligini saglamayi; yirirlikteki mevzuata tam uyumu garanti altina almayi ve
varliklarin korunmasiyla kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini gilivence altina almayi hedeflemektedir. Bu sistem,
ayni zamanda Kkarsilasilabilecek risklerin etkisini en aza indirerek kurumsal yonetim sireglerimizi giclendirmektedir.

Eylem planimiz, tim birimlerimizin katkisi ve sahiplenmesiyle hayata gegcirilecektir. Plan kapsaminda belirlenen eylemlerin,
ongorilenzaman gizelgesine uygun sekilde uygulanmasi; belediyemizin hizmetkalitesiniartirma hedefinde kritik bir 6neme sahiptir.
Bu baglamda, tiim harcama birimlerimizin gerekli 6zeni gosterecegine ve siireci basariyla tamamlayacagina olan inancimiz tamdir.

Belediyemiz olarak, glicli bir kurumsal yapi ve yiksek standartlarda hizmet anlayisi hedefiyle hazirlanan bu eylem
planinin olusturulmasinda emegi gecen tim ekip arkadaslarimiza tesekklr eder, planin basariyla uygulanmasini dilerim.

Dog. Dr. H. Mustafa PALANCIOGLU
Belediye Baskani
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BiR BAKISTA STRATEJiK PLAN
MIiSYON

insana ve cevreye duyarli, ¢ziim odakl hizmet anlayisiyla halkinin ihtiyaglarini beklentileri asarak karsilamak.

VizYON

Vizyoner belediyecilik anlayisi ile halkinin yagam kalitesini siirekli arttiran referans bir belediye olmak.

TEMEL DEGERLER

Adalet ve Esitlik

Vatandaslarimiza hizmet sunarken adil, esit ve sorumlu davranmayi, herkesin hakkini gézetmeyi
Onceliyoruz.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Belediye yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinden asla 6din vermiyor, halkin glivenini
surekli kilmak icin calismalarimizi agik bir sekilde yirGtlyoruz.

Etik Degerlere Baglilik

Ustiin is ahlaki ve etik degerlere siki sikiya bagli kalarak, hukukun istiinligiine ve insan haklarina
sayglyl her zaman en (st diizeyde tutuyoruz.

Etkin Kaynak Kullanimi
Kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak, hizmetlerimizi sirdirulebilir, kalici ve toplumsal faydayi

maksimum diizeyde saglayacak sekilde planliyoruz.
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Sosyal Belediyecilik

insan sevgisi ve toplum ihtiyaglarini merkeze alan sosyal belediyecilik anlayisimizla, halkimizin
beklentilerine uygun, teknoloji odakl, yenilik¢i projeler gelistiriyor ve liyakatli personelimizle bu
hizmetleri en yuksek kalitede sunuyoruz.

Katilimcilik ve Koordinasyon
Belediye ¢alismalarinda halkin katthmini tegvik ediyor, diger kurum ve kuruluslarla uyum iginde,
kendi igimizde esglidimlii hareket ederek, hizmetlerin benimsenmesini ve topluma deger katmasini

sagliyoruz.

Siirekli Gelisim ve Egitim

Calisanlarimizin egitim ve motivasyonunu surekli artirarak, kurumsal gelisimimizi ve hizmet kalitemizi
en Ust seviyede tutuyoruz. Projelerimizi AR-GE ¢alismalariyla destekleyerek, her zaman ileriye dénik,
yenilik¢i adimlar atiyoruz.

Liyakat ve Yetkinlik
ilce belediyemizde gérev alan her personelimizin, gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmesi
icin liyakat ve yetkinlik esasina dayali bir yonetim anlayisi benimsiyoruz. Calisanlarimizin bilgi ve
becerilerini surekli gelistirmelerini tegvik ediyor, gérev dagilimlarinda adil ve objektif kriterlere gére
hareket ediyoruz. Boylece, halka en iyi hizmeti sunmak amaciyla donanimli, yetkin ve isinde uzman
bir kadro olusturuyoruz.
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Melikgazi Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plan Amag ve Hedefler Tablosu

No Amaglar No Hedefler
Saglikli toplum yapisini Kadinlara yonelik Atolye Melikgazi Projesi ile istihdam olanaklarini
destekleyerek, ailelerin yasam H.1.1 gelistirmek, egitim programlari sunmak ve ailelere verilen sosyal
standartlarini yikseltmek yardimlarla yasam kalitesini ylkseltmek
A.l. |sosyal kalkinma projeleri . . S
ile  dayanismayl  saglamak H.1.2 Dezavantaijli gruplarin yasam kalitelerini iyilestirmek
ve halkin yasam kalitesini
ivilestirmek H.1.3 Emeklilerin nitelikli vakit gecirmelerine imkan saglamak
Kiltirel ve sanatsal faaliyetlere katilimi artirarak, toplumun kdltirel
ilcemizi  kiltiirel, sanatsal, H21 zenginliklere erisimini yayginlastirmak, her yas grubunun sanata olan
sportif ve bilimsel etkinliklerin - ilgisini tesvik etmek ve ‘Melikgazi Rehber Hizmeti’ ile bu faaliyetlere
A2 merkezi  haline  getirmek; katilimi kolaylastirmak
=+ | genclerin ve ¢ocuklarin fiziksel, -
zihinsel, ruhsal saghklarini lice sakinlerinin ve genclerin sportif faaliyetlere ve bilimsel ¢alismalara
glclendirmek H.2.2 aktif katihmini destekleyerek, fiziksel saglk ve akademik gelisimi
glclendirmek.
H.3.1 insan kaynaklari ydnetim sistemini iyilestirmek
Melikgazi Belediyesi yonetim N . o
sistemini gliclendirerek etkin H.3.2 Kurumun fiziki ve teknolojik altyapisini gelistirmek
kaynak kullanimini saglamak,
A3. |yiksek hizmet Kkalitesi ve H.3.3 Kalite ve sirekli iyilestirme kiltird olusturmak
surekli iyilestirme yaklagimi : . : N .
ile surdiriilebilic bir kurumsal H3.4 Belediyemizin daha etkin ve daha hizli calismasini saglamak icin kaynak
yapi olusturmak o verimliligini artirmak
H3.5 Halkimizla etkin iletisim saglayarak, yapilan hizmetlerden vatandaslarin
o haberdar olmasini saglamak
H.4.1 Parklari ve yesil alanlari gelistirmek
) ) ‘Temiz Melikgazi’ misyonunu hayata gecirmek amaciyla, temizlik, sifir
Gevreyi korumak, yesil alanlari | H.4.2 | atik, vektdrle miicadele ve sokak hayvanlari rehabilitasyonu hizmetlerini
artirmak, diizenli ve glvenli iyilestirmek.
A4 5 yileg
“ | kent yasamini saglamak ve . -
kirsal kalkinmayi tesvik etmek H.43 Kamu diizenini saglamak ve halkin huzurunu korumak amaciyla denetim
o faaliyetlerini artirmak
H.4.4 Kirsal kalkinmayi destekleyerek tarimsal Gretimi artirmak
H5.1 Bolgenin cazibesini artirmak amaciyla, saglik turizmi ve ticari altyapiyi
e guclendirmek
Melikgazi'yi ticaret, saglik ve H.5.2 Yoresel drlnlerin, el sanatlarinin ve ikinci el Griinlerin satiginin yapilacag
A.5. | turizm alanlarinda 6nde gelen e pazarlar diizenlemek
i kezi hali irmek
cagpe merkezi haline gigrme Sehir meydanlarini, kentin kimligini yansitan ve toplumsal bulusmalara ev
H.5.3 sahipligi yapan misafir odasi niteligindeki alanlar haline getirerek, modern
tasarim unsurlari ve estetik dizenlemelerle yeniden sekillendirmek.
imar mevzuatina uygun olarak saglkli kentlesme alanlarini artirmak,
H.6.1 metruk yapilarin yikimini gergeklestirmek ve imar sorunlarinin ¢6zimunt
saglamak
ilcemizi afetlere karsi direncli H6.2 Bltlinctl, akillandirilmis, kullanish ve insan odakh imar planlar
estetik, yiksek  yasam o olugturmak
A6 kalitesine sahip, strdurulebilir
| ve tarihi, kiltirel ve inang H.6.3 Ulasim altyapisini iyilestirmek
degerlerini koruyan bir ilge
haline getirmek H.6.4 Kentsel donisim projeleri ile riskli yapilari yenilemek ve modernize
e etmek
H.6.5 Kentin tarihi kdltlrel ve inang degerleri ile alakali yapilarin korunmasi ve
e arttirilmasi
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1. iC KONTROL NEDIR?
5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinde ic Kontroliin Tanimu:

idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiriitilmesini, varlik
ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir
olarak Uretilmesini saglamak tizere idare tarafindan olugturulan organizasyon, yontem ve siregle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
battunadur.

i¢c kontrol kurumlarin hedeflerine ulasmasi ve misyonlarini gergeklestirmesi; bu yolda ilerlerken &nlerine gikabilecek belirsizliklerin en aza indi-
rilmesi amaciyla uygulanan siirectir.

i¢ kontrol, kurumlarin siirekli degisen gevre kosullari, hizmet alanlarin talepleri ve dncelikleri ile gelecekte ortaya cikabilecek tehdit unsuru olan
veya firsatlar yaratabilecek risklerle basa gikabilmeleri igin yonetimi gliglendirir.

iC KONTROL

ic kontrol kurumdaki yénetici ve personelin yaptiklari isin kontrolinii ellerinde bulundurmalari igin kullanilan bir y&ntemdir.
i¢ kontrol varmak istedigimiz hedeften sapmadan ilerlememizle ve bu amagla yapilan faaliyetlerde ne kadar “kontrol” sahibi oldugumuzla
ilgilidir.

2. iC KONTROLUN AMAGLARI
5018 sayil Kanunun 56 inct maddesinde ic Kontroliin Amaclar:

e Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimlliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesini,

o Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet géstermesini,

e Her turlt mali karar ve islemlerde usulsizlik ve yolsuzlugun énlenmesini,

e Karar olusturmak ve izlemek igin diizenli, zamaninda ve glivenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

Varliklarin kottye kullaniimasi ve israfin dnlenmek ve kayiplara karsi korunmasini saglamak olarak belirtilmistir.

3. YASAL CERCEVE

Son yillarda uygulamaya konulan planli gelisim calismalarinda i¢ kontrole iliskin oldukga genis bir yasal diizenleme yer almistir. i kontrole
iliskin yasal gcerceve asagidaki mevzuatla diizenlenmistir.

a.) 5018 Sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Kanun TBMM’de 10 Aralik 2003 tarihinde kabul edilerek 24 Aralik 2003 tarih 25326 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. 22 Aralik 2005 tarih
ve 5436 sayili Kanunla, 5018 sayili Kanunda gegen bazi ifadelerde degisiklikler yapilarak Kanunun uygulanabilirlik kapasitesi artirilmis, i¢ Kont-
rol Sistemi yeniden tanimlanarak daha kapsayici hale getirilmistir.

b.) ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar

5018 sayili Kanunun 55, 56, 57 ve 58’ inci maddelerine dayanilarak hazirlanan ve 31Aralik 2005 tarihli ve 26040 (3. mikerrer) sayili Resmi Ga-
zetede yayimlanan dokiimanin “ i¢ Kontrol Standartlari “ bashkli 5’ inci maddesinde, Kanuna ve i¢ kontrol standartlarina aykiri olmamak sartiy-
la, idarelerce gorev alanlari cergevesinde her tiirli yontem, stireg ve 6zellikli islemlere iliskin standartlar belirlenebilecegi de belirtilmistir.

c.) Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yonetmelik

5018 sayili Kanunun 9 uncu maddesine dayanilarak hazirlanmis olup, Resmi Gazetenin 05 Temmuz 2008 tarih ve 26927 sayisi ile yayimlanarak
yurdrliige girmistir. Amaci, genel biitce kapsamindaki kamu idareleri, 6zel biitgeli idareler, sosyal glivenlik kurumlari ile mahalli idarelerin
performans programlarinin hazirlanmasi, ilgili idarelere gonderilmesi, kamuoyuna agiklanmasi ve bu islemlere iliskin siireler ile diger usul ve
esaslari ortaya koymaktr.
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4. TEMEL iLKELERI

a) i¢ kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu cercevesinde yiiritilir.

b) i¢c kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde &ncelikle riskli alanlar dikkate alinir.

c) i¢ kontrole iligkin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gérevlileri kapsar.

d) i¢ kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.

e) i¢c kontrol sistemi yilda iki kez degerlendirilir ve alinmasi gereken dnlemler belirlenir.

f) i¢ kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap verebilirlik, ekonomiklik, etkinlik ve etkililik gibi iyi mali
yonetim ilkeleri esas alinir.

5. UNSURLAR VE GENEL KOSULLARI
i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Dokiimaninin 7 inci maddesinde i¢ Kontroliin unsurlari ve genel kosullari bes ana baslk
altinda belirtilmistir.

a. Kontrol Ortam:

idarenin yéneticileri ve calisanlarinin i¢ kontrole olumlu bir bakis acisi saglamasi, etik degerlere ve diiriist bir ydnetim anlayisina sahip olmasi
esastir. Performans esasli yonetim anlayisi gergevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin uzmanliga 6nem verilerek bilgili ve yeterli kisilere
verilmesi ve personelin performansinin degerlendirilmesi saglanir. idarenin organizasyon yapisi ile personelin gérev, yetki ve sorumluluklari
acik bir sekilde belirlenir.

b. Risk Degerlendirmesi:
Mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler g6z 6niinde bulundurularak gergeklestirilen ve sureklilik gosteren bir faaliyettir.

c. Kontrol Faaliyetleri:
Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tiirlii kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir.

d. Bilgi ve iletigim:
idarenin ihtiya¢ duyacagi her tiirlii bilgi uygun bir sekilde kaydedilir, tasnife tabi tutulur ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluluklarini yerine
getirebilecekleri bir sekilde ve surede iletilir.

e. Gozetim:

i¢c Kontrol sistem ve faaliyetleri siirekli olarak izlenir, gbzden gegirilir ve degerlendirilir.

Temel ilkeler i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Dokiimaninin 6'inci maddesinde i¢ Kontrollin temel ilkeleri olarak asagidaki
hususlar belirtilmistir.

6. iC KONTROL STANDARTLARI

1. Kontrol Ortami Standartlari

o Etik Degerler ve Durdstlik

e Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler
e Personelin Yeterliligi ve Performansi

e Yetki Devri

2. Risk Degerlendirme Standartlari
o Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi
* Planlama ve Programlama

3. Kontrol Faaliyetleri

e Kontrol Stratejileri ve Yontemleri

e Prosedirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi
e Gorevler Ayriligi

e Hiyerarsik Kontroller

¢ Faaliyetlerin Surekliligi

o Bilgi Sistemleri Kontrolleri

4, Bilgi ve iletisim

* Bilgi ve iletisim

e Raporlama

e Kayit ve Dosyalama Sistemi

e Hata, Usulstzliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi

5.izleme Standartlar
o i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi

e i¢c Denetim
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BILESEN STANDART SART
Kontrol Ortami 4 26
Risk Degerlendirme 2 9
Kontrol Faaliyektleri 6 17
Bilgi ve iletisim 4 20
izleme 2 7

On o
Q I¢ ﬂ

. Kontrolden
Kimler
Sorumludur?

n €63
nnn )

HERKES SORUMLUDUR

0

Melikgazi Belediyesinde gorev alan tiim personel i¢ Kontroliin uygulanmasindan sorumludur.
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IC KONTROL
STANDARTLARI SEMASI

RiSK
DEGERLENDIRME
STANDARTLARI

KONTROL ORTAM
STANDARTLARI

KONTROL ORTAM KONTROL ORTAM KONTROL ORTAM
STANDARTLARI STANDARTLARI STANDARTLARI

Etik Degerler ve Planlama ve Kontrol Strateji Bilgi ve ic Kontrollerin
Daristlik Programlama ve Yontemleri iletisim Degerlendirilmesi

Prosediirlerin

Risklerin
Belirlenmesi ve

Misyon
Organizasyon

Belirlenmesi ve
Belgelendirilmesi

Raporlama izleme

Yapisi ve Gorevler Degerlendirilmesi

Personelin
Yeterliligi ve
Performansi

Kayit ve

Gorev
Ayriligi

Dosyalama
Sistemi

Hata Yolsuzluk

Hiyerarsik

ve Usulstzliiklerin
Kontroller

Belirlenmesi

Faaliyetlerin
Surekliligi

Bilgi Sistemleri

Kontrolleri
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EYLEMLERIN PLAN iCERiSINDE Ki DAGILIMI TABLOSU

‘ Standart Kodu ve Adi ‘ Genel Sart ‘ Belirlenen Eylem

1. Etik Degerler ve Durustluk 6 17

2. Misyon, Organizasyon yapisi ve gorevler 7 14
1. Kontrol Ortami

3. Personelin Yeterliligi ve performansi 8 16

4. Yetki devri 5

Toplam

5. Planlama ve programlama

2. Risk Degerlendirmesi

w | o

6. Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

Toplam 9
7. Kontrol Stratejileri ve yontemleri 4
8. Proseddrlerin belirlenmesi ve belgelendiril. 3 5
9. Gorevler ayriligi 2 9

3. Kontrol Faaliyetleri

10. Hiyerarsik kontroller 2 10
11. Faaliyetlerin strekliligi 2 7
12. Bilgi sistemlerinin kontrolleri 2

Toplam

13. Bilgi ve iletisim

14. Raporlama 4 2

4. Bilgi ve iletisim
15. Kayit ve dosyalama sistemi 6 18

16. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

Toplam

17. i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi

5. izleme
18. i¢ Denetim 2 2

Toplam

Genel Toplam

KAMU iC KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI HAZIRLANMASINDA GOREV ALANLAR
iC KONTROL iZLEME VE YONLENDIRME KURULU

Sira ‘ Unvani ‘ Adi Soyadi
1 Kurul Baskani - Bagkan Yardimcisi Ahmet YALCIN
2 Bagkan Yardimcisi Emre YAYLAGUL
3 Baskan Yardimcisi Turan AKDAG
4 Baskan Yardimcisi Gokhan KOMURCU
5 Bagkan Yardimcisi Dr. Yakup YUKSEL
6 Mali Hizmetler Miidlri — SGB Yoneticisi Siikrii CELIKSOY

STRATEJi GELISTIRME BiRiMi

Unvani Adi Soyadi

1 Strateji Gelistirme Birim Sorumlusu Gokhan GUVEN
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TURKIYE CUMHURIYETI

MELIKGAZI BELEDIYESI

KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI HAZIRLAMA GRUBU

Unvani

Adi Soyadi

1 Baskan Yardimcisi Ahmet YALCIN

2 Mali Hizmetler Muduri Siikrii CELIKSOY

3 Arastirma ve Gelistirme Muduru Muhammed Zeki SOYAK
4 Basin Yayin Halkla iliskiler Miid(irii Oktay DURUKAN

5 Cevre Koruma ve Kontrol Mudiri Mustafa OZBAYRAKTAR
6 Destek Hizmetleri Midiirt Omer Faruk SARIKAYA
7 Fen isleri Miduri Furkan ERGUNES

8 Gelirler Muduir Emin Baki SAHIN

9 Hukuk isleri Mudiri Oguzhan HERDEM
10 imar Ve Sehircilik Miidiirti Murat AKGUN

11 insan Kaynaklari ve Egitim Miidiiri Olcay GUNDUZ

12 isletme ve istirakler Mudiirii ibrahim BALTACI

13 Kentsel Déniisim Mudiri Hasmet Vahit OZTURK
14 Kentsel Tasarim Mudiiri Mehmet KARAKOSE
15 Kirsal Hizmetler Miidri Ali OZTURK

16 Kaltir isleri Mudiri ibrahim BOZDAG
17 Kutliphane Muduari ibrahim BOZDAG
18 Makina ikmal ve Bakim Onarim Mud(iri Mustafa YAPAN

19 Mezarhklar Midara Hediye Esra TEZEL
20 Muhtarlik isleri Mudiiri Hasan AYDEMIR
21 Miize Muduri Faruk YAMAN

22 Ozel Kalem Miidirii Mustafa TUMGUC
23 Park ve Bahgeler Mudiiru Mustafa DIiZDAR
24 Plan ve Proje Mudiirii Ugur BENLI

25 Ruhsat ve Denetim Muddr Ahmet KAHVECI
26 Saglik isleri Miidiiri Dr. Yiiksel KAHRAMAN
27 Sosyal Yardim isleri Miidiri Hediye Esra TEZEL
28 Ulasim Hizmetleri Miidiiri Adil Ahmet FIDAN
29 Yazi isleri ve Kararlar Miidiirii Arif BAKIRTAS

30 Yerel Hizmetler Midiirt Halil TANRIVERDI
31 Zabita Mudird Sezai YILMAZ

32 Melikgazi Belediyesi Enerji Yoneticisi Ali thsan KOCAASLAN
33 Arastirma ve Gelistirme MudurlGgi (Donanim Sefi) Osman Emre KARAOZ
34 Arastirma ve Gelistirme Mudurlugu (Yazihm Sefi) Muzaffer ELGUN
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TURKIYE CUMHURIYETI

MELIKGAZI BELEDIYESI

EYLEM PLANI TABLOLARI

1- KONTROL ORTAMI

STQ(N)BGRT KAMU i(; KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

KOS1 Etik Degerler ve Durustlik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

KOS1.1 ic kontrol sistemi ve isleyisi ydnetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve desteklenmelidir.
Kamu i¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Planimiz, diizenli olarak hazirlanmakta ve her alti ayda bir izleme ve Yénlendirme
Kurulu ile Bagskanhk Makamina sunulmaktadir. Personelin bilinglendirilmesi amaciyla gesitli egitimler diizenlenmis ve

MEVCUT kurum icerisinde farkindalik yaratmaya yonelik afis calismalari gergeklestirilmistir. Ancak, i¢ kontrol sisteminin etkin bir

DURUM sekilde uygulanabilmesi icin kritik 6neme sahip olan yonetici ve personel diizeyinde yeterli destek ve sahiplenme gegtigimiz
donemlerde saglanamamistir. Bu durumun giderilmesi amaciyla i¢ kontrol siireglerine yonelik bilinglendirme ve katihmi
tesvik edici calismalara daha fazla agirlik verilmesi hedeflenmektedir.

. iSBIRLiGI
ONGORULEN EYLEMYADA  ¢npumiuBiRIM  YAPILACAK  CIKTI/SONUC TAMAMLANMA ) i ama
EYLEMLER P TARIHI
BIRIM
i¢ kontrol sistemi hakkinda Egitim
Duyurulari,
farkindalik olusturmak ve .
Seminer
katilimi artirmak amaciyla
duyuru, seminer, tanitici Mali Hizmetler Tdm Notlaglgsunum
KOS1.1.1 yurd, L e e N Calismalari, 31.12.2024
dokiiman, brosir hazirlanmasi Mudarlaga Muddarlakler :
- Kurum Intranet
ve web sayfasi (izerinden
. ) . ve Web
bilgilendirme yapilmasi gibi
faaliyetler gergeklestirilecektir. Uygulamalari ve
’ Duyurulari
Kamu i¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plani hazirlanarak Kamu i¢ Kontrol
rehber niteliginde bir Mali Hizmetler Basin Yayin ve Standartlarina
KOS1.1.2 . > .. e e Halkla lligkiler 15.01.2025
dokiiman haline getirilecek Mudurlagi Midirlasi Uyum Eylem
ve ilgili birimlere dagitimi g Plani Kitabi
saglanacakdr.
Arastirma ve
Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Gelistirme Kamu i¢ Kontrol
Uyum Mali Hizmetler Mudurlaga - | Standartlarina
KOS1.1.3 belediyemizin web sitesinde Madurlagi Basin Yayin ve Uyum Eylem b
yayimlanacaktr. Halkla iliskiler Plani Kitabi
Mudarlaga

1- KONTROL ORTAMI

ONGORULEN EYLEM YA DA
EYLEMLER

SORUMLU BiRiM

iSBIRLiGI
YAPILACAK

CIKTI / SONUC

TAMAMLANMA

TARIHI

STQSBGRT KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI
KOS1 Etik Degerler ve Dirlstlik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmaldir.
KOS1.2 idarenin yéneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele érnek olmalidir.
MEVCUT Belediyemiz Ust yoneticilerine i¢ kontrol sisteminin uygulanmasi konusunda rehberlik teskil edecek egitimler verilmis,
DURUM personele uygulamalarda 6rnek olunmasi konusunda gelisime acik alanlar mevcuttur.

ACIKLAMA

KOS1.2.1

Kamu i¢ Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kurulu’nun
Baskan yardimcilarindan
olusmasini saglayarak, Ust
Yénetimin Kamu i¢ Kontrolii
sahiplenmesini saglamak.

Mali Hizmetler
Mudarlaga

BiRiM

Tam

Mudurliklrer

Toplanti
tutanaklari

31.12.2026

KAMU iG KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI 2025-2026 MELIKGAZI BELEDIYESI
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TURKIYE CUMHURIYETI

MELIKGAZI BELEDIYESI

1- KONTROL ORTAMI

ST?(CN,EGRT KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI
KOS1 Etik Degerler ve Dirlstlik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmaldir.

KOS1.3 Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.
13.4.2005 tarih ve 25785 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile
Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeliginin 29. maddesine istinaden kurumumuz Etik Komisyonu olusturulmustur.

MEVCUT Kurum personelinin Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi kurallarini gorev baslangicindan itibaren bilmesi ve imzalanarak 6zluk

DURUM dosyalarinda saklanmasi temin edilmektedir. Cesitli zamanlarda “Etik Kurallar Egitimi” personele verilmistir. ilerleyen
yillarda egitimlerin yenilenmesi gerekmektedir. Belediyemiz Web sitesinde Etik Komisyonu Faaliyet Raporu yayinlanmasi
saglanmalidir.

Py e iSBIRLIGI
ONGORULEN EYLEMYADA g0\ ,\iy BiRIM - YAPILACAK CIKTI / SONUG il el ACIKLAMA
EYLEMLER s TARIHI
BIRIM
Egitim Notlari,
Toplanti
Mali Hizmetler Tutanaklar,
Uyum Eylem Planinda yer alan Midiirligi - Sunumlar,
eylemlere yonelik egitimler, : & Tum Egitim 31.12.2026
KOS1.3.1 Insan Kaynaklari e e . . L
sunumlar ve toplantilar W, Middrlikler | Degerlendirme (Strekli)
. . ve Egitim ...
diizenlenecektir. Y Formu, Egitim
Muadurlagi
Katilim Formu,
Toplant
Resimleri
Belediyemiz Web sitesinde Etik | insan Kaynaklari EUEK:;::Yon 31.12.2026
KOS1.3.2 Kurallar ve Etik Komisyonunun ve Egitim ve Web Sitesi A
Faaliyetleri yayinlanacaktir. Mudarlagia i Bl
’ Miudurlukler
. Egitim Notlari,
Kurum personeline duyurusu
- M o Toplanti
yapilarak imza karsihgi tebligi
“ s . Tutanaklari,
yapilmis “Kamu Gorevlileri Sunumlar
Etik S6zlesmesi’nin personel insan Kaynaklari . oo
o, - Tam Egitim 31.12.2026
KOS1.3.3 davranislarina yansimasi ve Egitim e e . . . .
- P Muddurlikler | Degerlendirme (Surekli)
ve farkindalik diizeyinin Muadurlagi e
] Formu, Egitim
arttirilmasi amaciyla hizmet
A . . Katilim Formu,
ici egitim diizenlenmesi Toplant
saglanacaktr. P .
Resimleri
Hizmet alimi yoluyla istihdam insan Kavnaklar
edilen kurum c¢alisanlarina Etik yn Tim . 31.12.2026
KOS1.3.4 A, ve Egitim e Etik Kurullar L
Kurallara Uyma Yukumlalugu S Mudurltkler (Strekli)
. ; Mudarlagi
getirilecektir.
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CUMHURIYETI

MELIKGAZI BELEDIYESI

STANDART
KODU

1- KONTROL ORTAMI

KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

KOS1 Etik Degerler ve Diristlik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
KOS1.4 Faaliyetlerde dirustliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmahdir.
Belediyemiz faaliyetleri ve ihalaleri web sitemiz Gzerinden kamuoyu ile paylasiimakta olup bu konuda makul giivence
saglanmaktadir. Kurumumuzun stratejik plan, faaliyet raporu, performans programi, bitge vb. diger raporlari hazirlanmakta,
kurum igi birimlere dagitilmakta ve kurumumuz internet sitesinde kamuoyu ile paylasilmaktadir. Belediyemizden bilgi
MEVCUT . . . . . o . ) . > A
DURUM isteyenlerin basvurmalari halinde istedikleri bilgi ve belgelere 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nda belirlenen istisnalar

disinda ulasabilmektedirler. Kurumumuz ayrica Sayistay Baskanhgi ve diger denetim organlarinin denetimine tabidir. EBYS
tarafindan Uretilen raporlarin kullanilabilirlik ve anlasilabilirligi konularinda gelistirmelere ihtiyag vardir. Belediyemiz “Hizmet
Standartlari ve Kamu Hizmet Envanteri” olusturulmustur. www.melikgazi.bel.tr web sitesinde yayimlanmaktadir.

ONGORULEN EYLEM YA DA
EYLEMLER

SORUMLU BiRiM

iSBIRLiGi
YAPILACAK
BiRiM

CIKTI / SONUC

TAMAMLANMA

TARIHI

ACIKLAMA

ihalelere iliskin duyurular
ve faaliyetler belediyemiz

Arastirma ve

31.12.2026

KOS1.4.1 web sitesi lizerinden Tum Muddurltkler Gelistirme Web sitesi - .
o . (Surekli)
yayinlanmasinin Mudarlaga
surddrulebilirligi saglanacaktr.
Kamu Hizmet standartlari ve . U .
. . Hizmetler Kamu Hizmet
Kamu Hizmet Envanteri her Midarligi | standartlari- | 31.12.2026
KOS1.4.2 yil gincellenerek, halka ilan Tum Mudurlakler & . e
h D - Arastirma Kamu Hizmet (Strekli)
edilmesinin strdurdlebilirligi L .
- ve Gelistirme Envanteri
saglanacakdtir. PR,
Madurlagi
Melikgazi iletisim Merkezine
(MIMER) gelen talep, istek
ve sikayetler ilgili birimlerce
degerlendirildikten sonra Arastirma ve . .
K0S1.4.3 sonuglari SMS, posta, telefon Gelistirme . Tum Miger kayit 31'%2'20.26
N e Madurlakler raporlari (Surekli)
veya e-mail gibi iletisim Mudurlaga
araglariyla geri bildirimlerinin
yapilmasinin stirdurilebilirligi
saglanacaktir.
Stratejik Plan
Faaliyet raporu, stratejik plan, Performans
performans programlari, i¢ Mali Hizmetler Programi
. e e Arastirma ve .
kontrol, yillik blitge, durum Mudurlaga S Faaliyet Raporu 31.12.2026
KOS1.4.4 . . . . Gelistirme p L
beklentiler raporu, gelir tarife - Gelirler Midarlis I¢ Kontrol (Surekli)
cetvelleri web sitemizde Mudarlaga & Durum
yayinlanacakdtir. Beklentiler
Raporu
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TURKIYE CUMHURIYETI

MELIKGAZI BELEDIYESI

1- KONTROL ORTAMI

ST;IQ«I\;BGRT KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI
KOS1 Etik Degerler ve Dirlstlik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
KOS1.5 idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimalidir.

idare personeline ve hizmet verilenlere esit davranmaktadir. Bu konuda TSE EN ISO 9001 Kalite Yénetim sistemi kapsaminda
calismalar yiritilmektedir. Calisan memnuniyeti ve vatandas memnuniyeti anketleri her yil diizenlenerek burada ki veriler
her yil agustos ayinda diizenlenen Yonetimi Gozden Gegirme toplantisi ile Ust yonetim tarafindan degerlendirilmektedir.
Ayrica her tiirlii konu ile ilgili olarak Melikgazi iletisim Merkezi (MIMER) kurulmus ve buraya yapilan basvurular, web sitesi
Uzerinden yapilan muracaatlar, gagri merkezine yapilan basvurular degerlendirilmektedir.

MEVCUT
DURUM

S iSBIRLIGI
el b, IR s el SORUMLU BiRIiM YAPILACAK CIKTI / SONUC TAMAMI-'ANMA ACIKLAMA
EYLEMLER i TARIHI
BIRIM
Kalite Yonetim Sisteminin Mali
KOS1.5.1 devam ettirilmesi Tum Madurlakler Hizmetler TSE belgesi Surekli
saglanacaktir. Mudarlaga
Melikgazi iletisim Merkezinin Aragtirma ve Tim
KOS1.5.2 calismalari gelistirilerek devam Gelistirme e e MIMER raporlari Surekli
e . S Mudarlukler
ettirilecektir. Muadurlagi
Egitim Notlari,
Calisanlara yonelik olarak VeIl
- o, Tutanaklari,
Iletisim Teknikleri
oo oot : Sunumlar,
egitiminin, egitim programina Insan Kaynaklari Tim Esitim
KOS1.5.3 dahil edilerek ve personel ve Egitim e e _-etim 31.12.2026
P . o e Mudirlikler | Degerlendirme
davranislarinin iyilestirilmesine Mudurlagi

Formu, Egitim
Katilim Formu,
Toplanti
Resimleri

yonelik egitim ¢alismasi
diizenlenecektir.
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TURKIYE CUMHURIYETI

MELIKGAZI BELEDIYESI

1- KONTROL ORTAMI

STQQBGRT KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI
KOS1 Etik Degerler ve Duristlik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
KOS1.6 idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir olmalidir.
Kurumumuz faaliyetleri sonucunda tretilen bilgi ve belgeler, kamu kurumlarinin tabi oldugu genel mevzuat hakamlerinin
MEVCUT gerektirdigi resmi sekil ve icerik sartlarini tasimaktadir. Melikgazi Belediyesi yillik faaliyet raporunda Ust Yoneticinin verdigi
DURUM “i¢ Kontrol Giivence Beyani” ve Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin “Genel Yénetim-Mali Kaynaklarin Yonetimi” konusundaki
beyani bilgilerinin glivenilir, tam ve dogru oldugu teyit edilmektedir.

iSBIRLiGi
YAPILACAK
BiRiM

TAMAMLANMA
TARIHI

ONGORULEN EYLEM YA DA

EYLEMLER SORUMLU BIRIM

CIKTI / SONUC

ACIKLAMA

Tum birimlerin ortak Bilgi
Yonetim Sistemi (EBYS)
Uzerinden galismalarini
yuritmesi saglanacak, EBYS
icerisinde ki bilgilerin ve
raporlamalarin ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirilmesi
ve strdurdlebilirliginin
saglanmasi gerekmektedir.

Arastirma ve
Gelistirme
Maduarlagu

EBYS
Raporlari

Tam

Midurlikler A2 A

KOS1.6.1

1- KONTROL ORTAMI

STQSBGRT KAMU i(; KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI
KOS2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak

belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

KOS2.1 idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.
Kurumumuzun misyon ve vizyonu Stratejik planimizla belirlenerek Belediyemiz resmi web sitesinde birimlerimizin

MEVCUT ve kamuoyunun bilgisine sunulmustur. Ayrica diger gesitli yazili ve gorsel iletisim araglari ile duyurusu yapilmistir. Bu

DURUM kapsamda kurumumuzda galismaya baslayan her personel, hizmet ici oryantasyon egitimleri cergcevesinde kurumun misyon
ve vizyonu konusunda bilgilendirilmektedir.

iSBIRLiGI
YAPILACAK
I

TAMAMLANMA
TARIHi

ONGORULEN EYLEM YA DA

EYLEMLER SORUMLU BIRIM

CIKTI / SONUC

ACIKLAMA

Egitim Notlari,
Toplanti
L . . Tutanaklari,
Belediyenin misyonu ile Sunumlar
stratejik amag, stratejik hedef insan Kaynaklari . oo
. s Tum Egitim . .
KOS2.1.1 ve performans hedefleri ve Egitim e pe . . Surekli
S e Muddrlikler | Degerlendirme
arasindaki iliski egitim Mudarlaga e
rogramlarinda ele alinacaktir AT, (-0
P ’ Katihm Formu,
Toplanti
Resimleri
P':/;Izsx?annyet\;elzzl»e,gr ggirrS\?/IeOIarak Kiiltir isleri Mali Misyon ve
K0S2.1.2 rianip Y . fr s ier Hizmetler Vizyonun asildig 31.12.2026
tesislerin muhtelif yerlerine Mudurlaga e e
Madurlagi panolar
asilacaktir.
Belediyemiz tarafindan
K0S2.1.3 | yayihiarda misy Halkla iliskiler Hizmetler yonu 31.12.2026
ve vizyon gibi boltimler e e e yazildigi kitap,
Mudarlaga Mudarlaga .
olusturulacak ve tanitimlari dergi vs.
yapilacaktir

KAMU iG KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI 2025-2026 MELIKGAZI BELEDIYESI

213




TURKIYE CUMHURIYETI

MELIKGAZI BELEDIYESI

1- KONTROL ORTAMI

STII'\(ggﬁRT KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI
KOS2 Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak

belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

KOS2.2 Misyonun gergeklestirilmesini saglamak lizere idare birimleri ve alt birimlerince yurutulecek gérevler yazil olarak

’ tanimlanmali ve duyurulmalidir.

Misyonun gergeklestirilmesi icin gereken faaliyetler Stratejik planimizda belirlenmis ve Performans Programlari ilede her
yil glincellenmektedir. Stratejik Planda ve Performans Programlarinda birimlerin yirGtecegi faaliyetler belirlenmistir. Ayrica

MEVCUT - . T, S . . - .

DURUM kurumumuz biinyesinde yer alan mudurliklerin yiritmekte olduklari gérev tanimlari Belediye Meclisi onayindan gegmis
Gorev, Yetki, Sorumluluk Calisma Usul ve Esaslarina iliskin Yonetmelik’le ve kalite ydnetim sistemi kapsaminda faaliyetlere
yonelik proseslerle belirlenmistir.

ONGORULEN EYLEM YA DA
EYLEMLER

SORUMLU BiRiM

iSBIRLIGI
YAPILACAK
BiRiM

CIKTI / SONUC

TAMAMLANMA
TARiHi

ACIKLAMA

Gorev, Yetki, Sorumluluk
Galisma Usul ve Esaslarina

Gorev, Yetki,
Sorumluluk

duyurulmasi igin calismalar
yurutilecektir.

KOS2.2.1 lliskin Yo"netmellk gluzeny Insan" Kéyn"avlf!arl . Tum Calisma Usul ve 31.12.2026
olarak gilincellenerek, Mudurlagi Madarlukler S
- Esaslarina Iliskin
personele duyurulmasi igin . .
S . Yonetmelik
¢alismalar yiritulecektir.
Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda faaliyet bazli
prosesler ve prosediirler Mali Hizmetler Tum Prosesler -
e glncellenerek personele Mudurlagi Mudurltkler Prosedirler SIS

1- KONTROL ORTAMI

STIA(CN)BGRT KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI
KOS2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak
belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.
KOS2.3 idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu gérevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini kapsayan gérev dagilim gizelgesi
’ olusturulmali ve personele bildirilmelidir.
Kalite Yonetim Sistemimimiz kapsaminda Prosesler hazirlanmis olup, belirli dénemlerde glincellenmesi gerekmektedir.
MEVCUT Kalite Yonetim Sistemimimizde bulunan gorev dagilim gizelgeleri (FR.36 Gorev Dagihm Cizelge Formu) birimlerce dizenli
olarak doldurulmali ve glincellenmelidir.
DURUM . . o T . T . .
Kurumumuz birimlerinde personelin yiritecegi gorevler ve bu gérevlere iliskin yetki ve sorumluluklari kapsayan Gorey,
Yetki, Sorumluluk Calisma Usul ve Esaslarina iliskin Yonetmelik hazirlanmis ve gerekli gériildiigiinde giincellenmektedir.

ONGORULEN EYLEM YA DA

EYLEMLER

SORUMLU BiRiM

iSBIRLiGi
YAPILACAK
BiRiM

CIKTI / SONUG

TAMAMLANMA

TARIHI

ACIKLAMA

Gorev, Yetki, Sorumluluk
Calisma Usul ve Esaslarina

Gorev, Yetki,
Sorumluluk

olusturularak giincellenmeli
ve EBYS lzerinden personel
bilgilere ulasabilmelidir.

Kalite Yonetim
Sistemi Modulu

iliskin Yonetmelik diizenli Insan Calisma Usul ve
K0S2.3.1 3Kin Yo Tiim Midirlakler | Kaynaklari 3ma Usul v 31.12.2026
olarak glincellenerek, e e Esaslarina lliskin
. Mudurlaga - .
personele duyurulmasi igin Yonetmelik -
galismalar yuratulecektir. Prosesler
Gorev, Yetki, Sorumluluk
Calisma Usul ve Esaslarina FR:36 Gorev
iliskin Yonetmelik, prosesler Mali Dagilhim Cizelgesi
Kos2.3.2 | V& isakis semalarina uygun Tiim Midirlikler | Hizmetler Formu - 31.12.2026
gorev dagihm gizelgeleri Mol EBYS Programi
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TURKIYE CUMHURIYETI

MELIKGAZI BELEDIYESI

1- KONTROL ORTAMI

STQSBGRT KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI
KOS2 Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak
belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

KOS2.4 idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagli olarak fonksiyonel gérev dagilimi belirlenmelidir.
MEVCUT idarenin ve birimlerin yasal cercevede olusmus teskilat semalari olusturulmustur. Fonksiyonel gérev dagilimlari heniiz
DURUM olusturulmamis olup, FR.36 Gorev Dagilim Cizelge Formu birimlerce olusturularak personele duyurulacaktir.

ONGORULEN EYLEM YA DA ISBIRLIGI TAMAMLANMA
SORUMLU BiRiM YAPILACAK CIKTI / SONUGC s ACIKLAMA
EYLEMLER i TARIHI
BIRIM
Teskilat semalarina uygun Mali
GBI szelpelrt PR36 Géren Midarioga | F36 Gorev
KOS2.4.1 > . . Tum Mudurltkler ; Dagilm Cizelge 31.12.2026
Dagilim Cizelge Formuna gore - Insan
L Formu
birimlerce olusuturularak Kaynaklar
guincel tutulacaktir. Mudarlaga
Mali
Hizmetler
Kos2.4.2 | reskilat semalan Tam Madirlikler | MA9Urligl | o it semasi | En az yilda 1 kez
glincellenecektir. - Insan
Kaynaklari
Muadurlaga
Gorevlendirme yapilan Mali
personelin izinli veya raporlu Hizmetler
oldugu donemlerde islerin Midirlisi FR:36 Gorev
KOS2.4.3 aksamasina engel olunmall, Tum Mudurltkler ) insang Dagilim Cizelgesi 31.12.2026
yerine gorevlendirilen Formu
. Kaynaklari
personeller belirlenerek e e
. Mudurlagi
gerekli dnlemler alinmalidir.

1- KONTROL ORTAMI

STQ'C\‘)BGRT KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI
KOS2 Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak

belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.
idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun raporlama

KOS2.5 T, .
iliskisini gosterecek sekilde olmalidir.

MEVCUT . . - . . . . . L

DURUM Yasal gcercevede idarenin ve birimlerin organizasyon yapisi olusturulmus, temel yetki ve sorumluluk dagihmi belirlenmistir.

ISBIRLIGI TAMAMLANMA
TARiHi

ONGORULEN EYLEM YA DA
EYLEMLER

SORUMLU BiRiM  YAPILACAK  CIKTI / SONUC
BiRIM

ACIKLAMA

Bu genel sart ile ilgili olarak kurumumuzda yeterli giivence saglanmaktadir
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TURKIYE CUMHURIYETI

MELIKGAZI BELEDIYESI

1- KONTROL ORTAMI

STANDART

KODU KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak

o belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

idarenin ydneticileri, faaliyetlerin yiiriitilmesinde hassas gorevlere iliskin prosediirleri belirlemeli ve personele

KOS2.6 duyurmahdir.

MEVCUT Belediyemiz faaliyetlerinin yiritilmesinde Hassas Gorevler belirlenmis olup, personele Kalite Yonetim Sistemimiz
DURUM moduliinden duyurulmaktadir.

N iSBIRLIGI
e N LE AR SORUMLU BiRiM YAPILACAK CIKTI / SONUC TAMAMI-'A!\‘MA ACIKLAMA
EYLEMLER - TARIHI
BIRIM
Birimler tarafindan FR.37 Mali FR.37 Hassas
KOS2.6.1 Hassas gorevler formu Tum Madurltkler Hizmetler . 31.12.2026
. . e e Gorevler Formu
glincellenecektir. Mudurlaga
Hassas Gorevler Yonergesi Mali Hizmetler Tum Hassas Gorevler
e personele duyurulacaktr. Mudurlagi Mudurltkler Yonergesi Aol 0

1- KONTROL ORTAMI

STANDART

KODU KAMU i¢ KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak

(et belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

K0S2.7 Her diizeydeki yoneticiler verilen gérevlerin sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar olusturmalidir.

MEVCUT EBYS sistemi Uzerinden gorev atamalari gerceklestirilmistir. Stire¢ bazli galisan sistem sayesinde yoneticiler verilen gérevlerin
DURUM sonucunu izleyebilmektedir.

ISBIRLIGI TAMAMLANMA
TARiHi

ONGORULEN EYLEM YA DA
EYLEMLER

SORUMLU BiRiM ~ YAPILACAK  CIKTI / SONUG
BiRiM

ACIKLAMA

Bu genel sart ile ilgili olarak kurumumuzda yeterli glivence saglanmaktadir
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TURKIYE CUMHURIYETI

MELIKGAZI BELEDIYESI

STANDART
KODU

Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin

1- KONTROL ORTAMI

KAMU i¢C KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

e degerlendirilmesi ve gelistiriimesine yonelik dnlemler almalidir.
KOS3.1 insan kaynaklari ydnetimi, idarenin amag ve hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya ydnelik olmalidir.
MEVCUT Belediyede ihtiya¢ duyulan insan kaynagi temini birim talepleri dogrultusunda gergeklestiriimektedir. Bu dogrultuda insan
DURUM kaynaklari yonetiminin kaynak planlama ¢alismalari kurum genelinde yurtttlmelidir.

ONGORULEN EYLEM YA DA
EYLEMLER

SORUMLU BiRiM

iSBIRLIGI
YAPILACAK

CIKTI / SONUC

TAMAMLANMA
TARiHi

ACIKLAMA

Kurum stratejileri ve

BiRiM

hedefleri dogrultusunda Insan Kaynaklari Mali Kurum insan
k0s3.1.1 | . gruitust ve Egitim Hizmetler y 31.12.2026
insan kaynaklari ihtiyacinin e e e e Kaynagi Plani
Mudurlaga Madurlagi
planlanmasi yapilacaktir.
insan Kaynaklari
Mudirlagince birimlerle insan
kaynagi ihtiyag analizi insan Kaynaklari Mali insan Kavnagi
KOS3.1.2 yapilacak ve personel ve Egitim Hizmetler o ynagl 31.12.2026
. . . .. e e e e lhtiyag Analizleri
gorevlendiriimesinde s6z Mudurlaga Madurlagi

konusu analiz sonuglari
dikkate alinacaktir.

STANDART
KODU

Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin

1- KONTROL ORTAMI

KAMU i¢ KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

HORE degerlendirilmesi ve gelistiriimesine yonelik dnlemler almalidir.

KOS3.2 idarenin yénetici ve personeli gérevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiriitebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.
Harcama birimleri blnyesinde yer alan mudurliklerin galisma yonetmeliklerinde, mudiir ve sef personelin sahip olmasi
gereken egitim formasyonu genel olarak belirlenmistir. Atama ve yiikselme islemlerinde, personelin yeterli bilgi birikimine

MEVCUT - . A . - . R o

DURUM sahip olmasinin yaninda, yeterli deneyim ve yetenege de sahip olmasi kosullari aranmaktadir.Hizmet ici egitimler, glinin

degisen kosullarina ve mevzuatta meydana gelen degisikliklere paralel olarak, mevcut personelin gérevlerini etkin ve etkili

yurutebilmelerini saglayacak sekilde programlanmaktadir.

ONGORULEN EYLEM YA DA
EYLEMLER

SORUMLU BiRiM

iSBIRLIGI
YAPILACAK
BiRiM

CIKTI / SONUC

TAMAMLANMA
TARiHi

ACIKLAMA

KOS3.2.1

Personelin galistigl konu

ve mevzuat degisiklikleri
hakkinda dizenli sekilde
egitim almasi, eksikliklerin
tespit edilerek giderilmesi
saglanacaktir. Bu amaca
yonelik olarak her yil basinda
egitim planlamasi yapilmasi
icin calisma toplantilari tertip
edilerek belirli periyotlarla
bu planlarin glincellenmesi
saglanacaktir.

insan Kaynaklari
ve Egitim
Mudarlaga

Tam
Mudurlukler

Egitim
Programi,
Toplant
Kararlari

31.12.2026
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TURKIYE CUMHURIYETI

MELIKGAZI BELEDIYESI

STANDART
KODU

1- KONTROL ORTAMI

KAMU i¢C KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin

o degerlendirilmesi ve gelistiriimesine yonelik 6nlemler almahdir.
KOS3.3 Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gérev icin en uygun personel segilmelidir.
MEVCUT Mevcut insan kaynaklari yonetim slirecinde, mesleki yeterlilige dnem verilmektedir. Bosalan kadrolar ile ihtiya¢ duyulan
DURUM pozisyonlara; mesleki egitim formasyonuna ve yeterlilik kriterlerine sahip, uygun vasifta personel istihdami saglanmaktadir.

S iSBIRLIGI
e N E A SORUMLU BiRiM YAPILACAK CIKTI / SONUC TAMAMI-'A!\IMA ACIKLAMA
EYLEMLER - TARIHI
BIRIM
Her meslek
Her kademe yonetici/ personel grubu igin
pozisyonlari igin asgari olusturulacak
mesleki bilgi ve yeterlilik ; parametreler,
kriterlerini gosterir bir gizelge ey Kaynaklan Tim Mesleki
KOS3.3.1 : . . ve Egitim e e - 31.12.2026
hazirlanacaktir. Is analizleri o Y Mudurlikler Yeterlilik
” Madurlagi A .
ve ¢ikacak gorev tanimlarina kriterleri
gbre her meslek grubu igin cizelgeleri,
parametreler olusturulacaktr. Personel Talebi
Yazilari
Birimlerin talepleri
dogrultusunda istihdam
edilen personelin ihtiyag ;
sahibi birimler tarafindan Insan Kavyn.aklarl Oryantasyon
. L ve Egitim programi,
personelden en yuksek verimi Midarlisi Tim Esitim
KOS3.3.2 alabilmek igin oryantasyon 5 e et 31.12.2026
L . - Arastirma Muadarlukler Sertifikalari,
stirecine tabi tutulmalar L oo
. ve Gelistirme Egitim
saglanacaktr. R
o . Mudarlagi Programlari
Egitim programlari personelin
yetkinligini gelistirecek sekilde
planlanacaktr.

1- KONTROL ORTAMI

ST?(CN)gﬁRT KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI
KOS3 Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin
degerlendirilmesi ve gelistiriimesine yonelik 6nlemler almahdir.
KOS3.4 Personelin ise alinmasi ile gérevinde ilerleme ve ylkselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve bireysel performansi géz 6niinde
’ bulundurulmalidir.
MEVCUT Belediyenin insan Kaynaklari departmaninda ise alinacak ya da gérevde yiikselecek personele iligkin diizenlemeler kurumun
DURUM ihtiyacina gore belirlenmektedir.
ONGORULEN EYLEM YA DA iSBiRLiéi TAMAMLANMA
SORUMLU BIiRIiM YAPILACAK CIKTI / SONUGC Qo ACIKLAMA
EYLEMLER _ TARIHI
BIRIM
Personelin ise alinmasi
ile gorevde ilerleme ve insan Kaynaklari Tim
KOS3.4.1 yukselme mevzuat liyakat ve Egitim e - 31.12.2026
Ly, . .. R Midurlukler
ilkesi cercevesinde gozden Madurlagi
gecirilecektir.
Bireysel performanslarin
bilgi, caliskanlik, gliven ve insan Kaynaklari Tim
KOS3.4.2 seffaflik ilkesi dogrultusunda ve Egitim e - 31.12.2026
M . > R Mudarlukler
degerlendirilmesi Mudarlaga
saglanacaktr.
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TURKIYE CUMHURIYETI

MELIKGAZI BELEDIYESI

STANDART
KODU

1- KONTROL ORTAMI

KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin

e degerlendirilmesi ve gelistiriimesine yonelik dnlemler almalidir.
KOS3.5 Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak yuritilmeli ve
’ gerektiginde glincellenmelidir.
insan Kaynaklari ve Egitim Midurligi, diizenli sekilde yiiriitmiis oldugu egitim ihtiyag analiz calismalariyla kurumdaki
MEVCUT . ) v - L . ’ . )
DURUM ¢alisanlarin mesleki ve bireysel egitim ihtiyaglarini birimlerimizin aktif katilimiyla tespit ederek, bu analize uygun sekilde

egitim hizmetlerini sunmaktadir.

S iSBIRLIGI
ONGORULEN EYLEMYADA oo \iuBiRIM  YAPILACAK  CIKTI/sONU¢  TAMAMLANMA =) amia
EYLEMLER P TARIHI
BIRIM
Birimlerle goriisme ve
K0S3.5.1 nalizl yapriacax ve meveut ve Egitim _oam Egitim ihtiyac 31.12.2026
diizenlemenin gelistiriimesine D e Muddarlakler -
L Mudarlaga Analiz Raporlari
yonelik calismalar
planlanacaktir.
Yillik egitim ihtiyaglari
belirlendikten sonra bu insan Kaynaklari Tim villik E8itim
KOS3.5.2 talepleri karsilayacak diizeyde ve Egitim e & 31.12.2026
o A e e Muddarlakler Plani
egitimler planlanip Yillik Egitim Maduarlagu
Plani olusturulacaktr.

STANDART
KODU

1- KONTROL ORTAMI

KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin

ok degerlendirilmesi ve gelistiriimesine yonelik dnlemler almalidir.
KOS3.6 Personelin yeterliligi ve performansi bagh oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez degerlendirilmeli ve degerlendirme
’ sonuglari personel ile géristilmelidir.
MEVCUT 6111 sayil yasa ile sicil raporu degerlendirme sistemi kaldirilmis, personel performansini degerlendirmeye yonelik yeni bir
DURUM mevzuat yurarlige konulmamistir. Personelin performans olgttleri birim amirlerince degerlendirilmektedir.
ONGORULEN EYLEM YA DA ISBIRLIGI TAMAMLANMA
SORUMLU BiRIM  YAPILACAK  CIKTI / SONUC e ACIKLAMA
EYLEMLER s TARIHI
BIRIM
Personelin performans ve
yeterliligine iliskin yilda bir insan Kaynaklari . . .
KOS3.6.1 kez degerlendirme yapilmasi ve Egitim . Tum Degggendirme 31.12.2026
D e Muddarlakler Raporlari
ve sonuglarinin personelle Mudurlaga
paylasilmasi saglanacaktr.
i Personel
Insan Kaynaklari performans :
& e e A e e Insan Kaynaklari Tim Performans
KOS3.6.2 . . ve Egitim e Olgme ve 31.12.2026
yonergesi hazirlanacak ve e Mudurlikler N .
Madarlagu Degerlendirme
yayinlanacaktr. . .
Yonergesi
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TURKIYE CUMHURIYETI

MELIKGAZI BELEDIYESI

1- KONTROL ORTAMI

ST?«I\;B‘AJRT KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI
KOS3 Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin

degerlendirilmesi ve gelistiriimesine yonelik 6nlemler almahdir.

KOS3.7 Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin performansini gelistirmeye yonelik 6nlemler

’ alinmali, yiiksek performans gosteren personel igin 6dillendirme mekanizmalari gelistirilmelidir.

Personellerin basarilari disiplin islemlerine birim igi calisma performanslarina gore birim amirleri tarafindan

MEVCUT ; - LY . . . . .

DURUM belirlenmektedir. Konu ile ilgili yonetmelik hazirliklari devam etmektedir. Tamamlanmasi halinde uygulamalar yénetmelige
uygun hale getirilecektir.

N iSBIRLIGI
ONGORULEN EYLEMYADA  ¢pi\iuBiRIM - YAPILACAK  CIKTI/sONu¢  TAMAMLANMA ) amia
EYLEMLER y TARIHI
BIRIM
Performansi yetersiz bulunan
Cgitim analiierine dop | Inson aynaktan | 1o
KOS3.7.1 et 3 N ve Egitim e e Egitim Plani Her Vil
edilecek ve yetersiz oldugu N Mudarlukler
" Mudarlagia
hususlara iliskin
egitim almasi saglanacaktir.
Egitim programlarina
zzhe:\wa:ls;nanlrzﬂr;?:ﬂtjzilip insan Kaynaklari Tim Gorev Dagilimi
K0S3.7.2 oL ! ve Egitim _am Degisiklik Her Vil
performansi yetersiz bulunan R Muddarlukler
o . Mudarlagi yazisi
personel ayni birimde farkli bir
gorevde degerlendirilecektir.
Performans yetersizligi
nedeniyle gorevi degistirilen
personelin bu insan Kaynaklari . o
KOS3.7.3 gorevdeki performansinin ve Egitim . Tum Yer Degistirme Her Yil
A B iy Mudarlukler Yazisi
da gelistirilememesi Muadurlaga
halinde gérev yaptigi birim
degistirilecektir.
Yaellan pe.rformar)s Personel
degerlendirmelerinde : | P
tiksek performans gosteren et L e Tim LS
KOS3.74 v s > . ve Egitim e e Olgme ve Her Yil
personelin 6dillendirilmesine e Muddarlakler o .
T Mudurlaga Degerlendirme
yonelik dizenlemeler - .
Yonergesi
yapilacaktr.
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TURKIYE CUMHURIYETI

MELIKGAZI BELEDIYESI

1- KONTROL ORTAMI

STQI(\I)gGRT KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI
KOS3 Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin

degerlendirilmesi ve gelistiriimesine yonelik dnlemler almalidir.
Personel istihdami, yer degistirme, Ust gérevlere atanma, egitim, performans degerlendirmesi, 6zliik haklari gibi insan

KOS3.8 LT e . . .
kaynaklari yonetimine iliskin 6nemli hususlar yazil olarak belirlenmis olmali ve personele duyurulmalidir.
Personel istihdami, yer degistirme, Ust gorevlere atanma, egitim, performans degerlendirmesi, gibi insan kaynaklari

MEVCUT T . ) - A i~

DURUM yonetimine iliskin hususlar mevcut diizenlemelerle belirlenmistir. Konu hakkinda ilgili olan personellere tebligler, duyurular,
ilanlar yapilmaktadir.

I iSBIRLIGI
L SORUMLU BiRiM YAPILACAK CIKTI / SONUGC TAMAMI?A-NMA ACIKLAMA
EYLEMLER P TARIHI
BIRIM
Personel istihdami, yer
degistirme usul, Ust gorevlere Personel El
atanma usul, performans Kitab
degerlendirmesi, izin kullanma | insan Kaynaklari | Arastirma ve Person'el
KOS3.8.1 esaslari, yetki devri esaslari ile ve Egitim Gelistirme Mevzuat El Her Yil
konulardaki genel ve kurum Mudurlaga Madurlagi . B
. B Kitabi, Intranet
ici diizenlemeler Belediye bilei erisimi
intranet Portali (izerinden gtens
yayinlanacaktir.

1- KONTROL ORTAMI

STANDART

KODU KAMU i¢C KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikca belirlenmeli ve yazili olarak bildiriimelidir. Devredilen yetkinin
KOS4 . - L - :
onemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.
KOS4.1 is akis stireglerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele duyurulmalidir.
“éls\éﬁﬂ is Akis semalarinda imza ve onay mercileri belirlenerek personele duyurulmustur.

ONGORULEN EYLEM YA DA ISBIRLIGI
EYLEMLER

TAMAMLANMA
TARiHi

SORUMLU BiRiM  YAPILACAK  CIKTI / SONUC
BiRIM

ACIKLAMA

Bu genel sart ile ilgili olarak kurumumuzda yeterli giivence saglanmaktadir
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TURKIYE CUMHURIYETI

MELIKGAZI BELEDIYESI

1- KONTROL ORTAMI

STﬁggﬁRT KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI
Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikca belirlenmeli ve yazil olarak bildiriimelidir. Devredilen yetkinin
KOS4 . - A, : -
o6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.
Yetki devirleri, Gist yonetici tarafindan belirlenen esaslar gercevesinde devredilen yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde yazili
KOS4.2 . U g L
olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.
MEVCUT Yetki devirleri, Gist yonetici tarafindan belirlenen esaslar gercevesinde devredilen yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde yazili
DURUM olarak belirlenmekte ve ilgili mercilere bildirilmektedir.

EYLEM
KObU

iSBIRLIGI
SORUMLU BiRiM  YAPILACAK  CIKTI / SONUC
BiRiM

ONGORULEN EYLEM YA DA
EYLEMLER

TAMAMLANMA

TARIHi ACIKLAMA

Bu genel sart ile ilgili olarak kurumumuzda yeterli glivence saglanmaktadir

1- KONTROL ORTAMI

STQggGRT KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI
Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agik¢a belirlenmeli ve yazili olarak bildiriimelidir. Devredilen yetkinin
KOS4 . - e - -
onemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapiimaldir.
KOS4.3 Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmaldir.
MEVCUT imza Yetki Devri Yonergesinde devredilen yetkinin 6nemine gére yetki devri yapilmis, devredilen yetkinin temel unsurlari
DURUM belirlenmistir. Konu hakkinda bilgilendirmeler yapilmistir.

EYLEM
KODU

iSBIRLiGi
SORUMLU BiRiM  YAPILACAK  CIKTI / SONUG Usita s Lt ACIKLAMA
T TARIHi

ONGORULEN EYLEM YA DA
EYLEMLER

Bu genel sart ile ilgili olarak kurumumuzda yeterli glivence saglanmaktadir

1- KONTROL ORTAMI

ST?(CN)gﬁRT KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI
Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agik¢a belirlenmeli ve yazili olarak bildiriimelidir. Devredilen yetkinin
KOS4 . - e - -
onemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapiimalidir.
KOS4.4 Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.
Kurumumuz blnyesinde yapilan yetki devri islemlerinde, yetki devri yapilan kisinin, devredilen yetkinin gerektirdigi asgari
MEVCUT S . . . - . Y e . " . .
DURUM bilgi, beceri, deneyim ve yetenege sahip olmasi gerekir. Bu sartin saglanmasi icin genellikle yetki devri yapilan makam, yetki
veren makama yonetim kademesinde en yakin pozisyonda yer alan personel arasindan segilir.

EYLEM
KODU

ONGORULEN EYLEM YA DA L]

iRi TAMAMLANMA
EYLEMLER SORUMLU BIRIM  YAPILACAK CIKTI / SONUC

TARIHI

ACIKLAMA

BiRIM

Bu genel sart ile ilgili olarak kurumumuzda yeterli glivence saglanmaktadir
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TURKIYE CUMHURIYETI

MELIKGAZI BELEDIYESI

1- KONTROL ORTAMI

STQI(\I)gGRT KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI
Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikca belirlenmeli ve yazili olarak bildiriimelidir. Devredilen yetkinin
KOS4 . - A - :

onemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.

KOS4.5 Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli donemlerde yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden

’ ise bu bilgiyi aramahdir.

5018 sayl Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 31. maddesi geregi harcama yetkisinin devredilmesi, yetki

MEVCUT S M . .. . . L L

DURUM devredenin idari sorumlulugunu ortadan kaldirmaz. Yetki devri islemi, yetki devredenin yonetim sorumlulugunu ortadan
kaldirmadigindan, devredilen yetki, yetkisini devreden makamin gézetim ve denetimi altinda kullanilir.

iSBIRLiGI
SORUMLU BiRiM  YAPILACAK  CIKTI / SONUG
BiRIM

ONGORULEN EYLEM YA DA
EYLEMLER

TAMAMLANMA

TARIiHi ACIKLAMA

Bu genel sart ile ilgili olarak kurumumuzda yeterli glivence saglanmaktadir

2— RiSK DEGERLENDIRME

STANDART

KODU KAMU i¢C KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Planlama ve Programlama:idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve géstergelerini ve bunlari gergeklestirmek icin ihtiyag
RDS5 duyduklari kaynaklari igeren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara
uygunlugunu saglamalidir.

idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve élciilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6lgmek,

RDSS.1 izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlamahdir

MEVCUT Belediyemiz tarafindan katilimci yontemlerle, dlglilebilir hedef ve gostergelerle 2020-2024 yillarina yoénelik Stratejik Planimiz
DURUM hazirlanmistir.

EYLEM ONGORULEN EYLEM YA DA ISBIRLIGI
KODU EYLEMLER

TAMAMLANMA
TARiHi

SORUMLU BiRiM  YAPILACAK  CIKTI / SONUC
BiRIM

ACIKLAMA

Bu genel sart ile ilgili olarak kurumumuzda yeterli givence saglanmaktadir
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TURKIYE CUMHURIYETI

MELIKGAZI BELEDIYESI

2— RiSK DEGERLENDIRME

STANDART

KODU KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Planlama ve Programlama:idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve géstergelerini ve bunlari gergeklestirmek igin ihtiyag
RDS5 duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara
uygunlugunu saglamahdir

idareler, yiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gdstergelerini iceren

RDS5.2
performans programi hazirlamalidir

MEVCUT Belediyemizde her yil kanun ve yonetmeliklere uygun olarak performans programi hazirlanmaktadir. Bu konuda makul
DURUM glvence saglanmaktadir.

iSBIRLIGI
SORUMLU BiRiM  YAPILACAK  CIKTI / SONUC
BiRiM

TAMAMLANMA
TARiHi

ONGORULEN EYLEM YA DA

EYLEMLER ACIKLAMA

Bu genel sart ile ilgili olarak kurumumuzda yeterli glivence saglanmaktadir

2- RiSK DEGERLENDIRME

STANDART

KODU KAMU i¢ KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Planlama ve Programlama:idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve géstergelerini ve bunlari gerceklestirmek icin ihtiyag
RDS5 duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara
uygunlugunu saglamaldir

RDS5.3 idareler, biitcelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun olarak hazirlamalidir

Belediyemizde bltge, stratejik plan ve performans programina uygun olarak hazirlanmaktadir. Belediyemiz bilgi yonetim
MEVCUT . : . . M " .
DURUM sistemi (EBYS) sayesinde bu sarta makul giivence saglanmaktadir. Ancak Stratejik Plan, Faaliyet Raporu ve Performans

Programi hazirlama modiillerinin istege gore gelistirilmesi gerekmektedir.

. iSBIRLiGi
ONGORULEN EYLEMYADA  gqo My BiRIM - YAPILACAK  CIKTI/SONUC  TAMAMLANMA ) i ama
EYLEMLER s TARIHI
BIRIM
?’llrgaltgﬁnGeg:imﬁ?rsrf:nr:QSSIUnde Arastirma ve Mali EBYS Strateji
RDS5.3.1 | 0 e er Gelistirme Hizmetler Gelistirme 31.12.2026
31€yI3€ gore lylles Midarliga Madarliga Modiilii
yapilmalidir.
Birimlerde butge, stratejik
plan, faaliyet raporu vs. Mali Kalite Yonetim
fEEEny | B SElEmE e s Tam Madarlikler | Hizmetler Sistemi |39 192026
personellerin mimkiin RN Hazirlama Ekibi
o o . Mudurlaga . -
oldugunca degistirilmemesi Listeleri
gerekmektedir.
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TURKIYE CUMHURIYETI

MELIKGAZI BELEDIYESI

2— RiSK DEGERLENDIRME

STQSBGRT KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Planlama ve Programlama:idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gdstergelerini ve bunlari gerceklestirmek igin ihtiyag
RDS5 duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara
uygunlugunu saglamahdir

Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu

RDS5.4 M
saglamalidir

MEVCUT Yoneticilerimiz, yuritulen faaliyetlerde ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programlariyla belirlenen amag ve

DURUM hedeflere uygunlugu saglamaktadir. Ancak bu sartin stirdtrdlebilirliginin saglanmasi gerekmektedir.
ONGORULEN EYLEM YA DA ISBIRLIGI TAMAMLANMA
SORUMLU BiRiM  YAPILACAK  CIKTI / SONUG iy ACIKLAMA
EYLEMLER P TARIHI
BIRIM
EBYS gelistirilerek stratejik Arastirma ve
plan, performans programi, Gelistirme Tiim EBYS Strateji
RDS5.4.1 faaliyet raporu ve bitge Mudurlaga e Gelistirme 31.12.2026
e e P T T L Muddarlakler e
uyumunun surdiralebilirliginin | - Mali Hizmetler Modulu
saglanmasi gerekmektedir. Mudarlaga

2- RiSK DEGERLENDIRME

STANDART
KODU

KAMU i¢ KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Planlama ve Programlama:idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve géstergelerini ve bunlari gerceklestirmek igin ihtiyag
RDS5 duyduklari kaynaklari igeren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara
uygunlugunu saglamahdir

RDS5.5 Yoneticiler, gérev alanlari gergevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalidir

Kurumumuz Stratejik Planinda, harcama birimlerimiz ve bagl birimleri icin belirlenen stratejik amaca uygun olarak 6zel
hedefler tespit edilmis ve bunlara ulagiimasina yonelik sayisallastirilmig birim performans gostergeleri ile kaynak ihtiyacini
gosteren Mali Kaynak Tablosu, Performans Programinda yer almis ve kurumumuz web sitesinde yayimlanmistir. Kurum
blnyesinde yapilmakta olan Stratejik Plan ¢alismalarinda tim birimler idarenin misyon ve vizyonu dogrultusunda kendi
ozel hedeflerini de belirlemekte, performans gostergelerini de bu dogrultuda hazirlamaktadirlar. Mevcut Stratejik Plan

ve Performans Programi galismalari bu sartin gereklerini yerine getirmektedir. Birimler bazinda proje bazh alt hedef ve
performanslar da tanimlanabilinir.

MEVCUT
DURUM

iSBIRLIGI
SORUMLU BiRiM  YAPILACAK  CIKTI / SONUC
BiRIM

TAMAMLANMA
TARiHi

ONGORULEN EYLEM YA DA
EYLEMLER

ACIKLAMA

Birim yoneticileri stratejik
plandaki hedeflere

. Mali
s | el Tum Madarlikler | Hizmetler | Yazili Duyurular | 31.12.2026
personeli igin 6zel hedefler MEdiiIGTa

belirleyecek ve personeline
duyuracaklardir.
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TURKIYE CUMHURIYETI

MELIKGAZI BELEDIYESI

2— RiSK DEGERLENDIRME

STANDART

KODU KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Planlama ve Programlama:idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlari gergeklestirmek igin ihtiyag
RDS5 duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara
uygunlugunu saglamaldir

RDS5.6 idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, dlcilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli olmalidir

Belediyemiz biinyesinde yapilan stratejik plan ¢alismalarinda idarenin ve birimlerin hedefleri spesifik, 6lgilebilir, ulasilabilir,
ilgili ve stireli olarak belirlenmistir. is siireclerimizde hedeflerin belirli periyotlarda takibi konusunda EBYS {izerinden
iyilestirmeye ihtiyag vardir.

MEVCUT
DURUM

ONGORULEN EYLEM YA DA pERC
EYLEMLER

TAMAMLANMA
TARiHi

SORUMLU BiRiM  YAPILACAK  CIKTI / SONUC
BiRIM

ACIKLAMA

Elektronik Belge Yonetim Mevcutta iligki

Sisteminde (EBYS) stratejik bulunmakla
Arastirma ve . -

plan, performans programi Tim birlikte bazi

RDS5.6.1 ve bitge arasinda ki iliskiler G?"?.“rf’l‘? Miudurlukler EBYS 30.06.2026 iyilestirmelerin
R, R Muadurlagi
ile ilgili olarak iyilestirmeler yapilmasi
yapilmalidir. gerekmektedir

2- RiSK DEGERLENDIRME

STANDART

KODU KAMU i¢ KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin

{BR gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak dnlemleri belirlemelidir

RDS6.1 idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir

MEVCUT Belediyenin stratejik planda yer alan amag ve hedeflerine yonelik ylritulen faaliyetleri ile ilgili risk analizleri yapilmistir.
DURUM Ancak belirli zamanlarda glincellenmesi gerekmektedir.

P iSBIRLiGI
ShTefe B AT A A e SORUMLU BiRiM YAPILACAK CIKTI / SONUGC TAMAMI-'A!\IMA ACIKLAMA
EYLEMLER i TARIHI
BIRIM
Birim risk analizleri, risk Mali Risk Analiz
RDS6.1.1 kontrol tarihlerine gore Tam Madurlikler Hizmetler 31.12.2026
. .. - e e Formlari

yeniden giincellenmelidir. Maduarlagu
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TURKIYE CUMHURIYETI

MELIKGAZI BELEDIYESI

STANDART

KODU

2— RiSK DEGERLENDIRME

KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin

HPELS gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak énlemleri belirlemelidir
RDS6.2 Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz edilmelidir
Belediyemizin “Kurumsal Risk Yonetimi Strateji Belgesi” hazirlanmistir. Ayrica belirlenen risklerde alinacak énlemler
MEVCUT ) - g . D 3 R . .
DURUM belirlenmistir. Ancak birimler tarafindan risk analizleri ve belirlenen eylemlerin giincellenmesi hedeflenen diizeyde

yapilmamaktadir.
iSBIRLIGI
YAPILACAK
BiRIM

TAMAMLANMA
TARiHi

ONGORULEN EYLEM YA DA

EYLEMLER SORUMLU BIRIM

CIKTI / SONUC ACIKLAMA

RDS6.2.1

Risk analizleri strekli olarak

. . . Mali
guchllenmell ve rlsklgrde Tum Mudurlakler Hizmetler Risk Analizleri Surekli
belirtilen eylemler yerine e e
Madurlagi

getirilmelidir.

STANDART

KODU

2— RiSK DEGERLENDIRME

KAMU i¢C KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin

HEELS gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak dnlemleri belirlemelidir
RDS6.3 Risklere karsi alinacak 6nlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmalidir
Belediyemizin “Kurumsal Risk Yonetimi Strateji Belgesi” hazirlanmistir. Ayrica belirlenen risklerde alinacak énlemler
MEVCUT . . - . N . L . .
DURUM belirlenmistir. Ancak birimler tarafindan risk analizleri ve belirlenen eylemlerin giincellenmesi hedeflenen diizeyde

yapilmamaktadir.

S iSBIRLIGI
S elTEED IR LA S0 SORUMLU BiRiM YAPILACAK CIKTI / SONUG TAMAMI-'A-NMA ACIKLAMA
EYLEMLER g TARIHI
BIRIM
Risk analizleri suirekli olarak -
tincellenmeli ve risklerde Mall
RDS6.3.1 gunce - Tum Mudurlakler Hizmetler Risk Analizleri Surekli
belirtilen eylemler yerine e N
.. L Madurlagi
getirilmelidir.
. - “ Mali Hizmetler
Risk analizlerine ve “Kurumsal e e .
Risk Yonetimi Strateji Belgesine” LAl B Tum 2IOLEIE
RDS6.3.2 _ yreee - Arastirma um Yonetim Sistemi 30.06.2026
EBYS veya intranet Gzerinden . Muddirlikler .
. . ve Gelistirme Modulu
personelin ulagmasi saglanacaktr. R
Mudurlugi
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TURKIYE CUMHURIYETI

MELIKGAZI BELEDIYESI

2— RiSK DEGERLENDIRME

STANDART

KODU KAMU i¢C KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Kontrol stratejileri ve ydntemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve

N yontemlerini belirlemeli ve uygulamahdir

Her bir faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol strateji ve yontemleri (diizenli gozden gegirme, 6rnekleme yoluyla kontrol,
KFS7.1 karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gozetim, inceleme, izleme v.b.)
belirlenmeli ve uygulanmalidir

MEVCUT Belediyemizin “Kurumsal Risk Yonetimi Strateji Belgesi” hazirlanmistir. Ancak birimler tarafindan risk kontrol yontemleri
DURUM uygulanmamaktadir.

S iSBIRLIGI
e N E A SORUMLU BiRiM YAPILACAK CIKTI / SONUC TAMAMI-'A!\IMA ACIKLAMA
EYLEMLER - TARIHI
BIRIM
Risk eylem planlarinda Mali
KFS7.1.1 belirlenen kontrol tarihlerine Tum Midurltkler Hizmetler Risk Analizleri 20.01.2025
gore riskler kontrol edilmelidir. Mudarlaga

Faaliyetlerin belirlenmesi Kamu hizmet

amaciyla “kamu hizmet Mali standart
KFS7.1.2 )/ AP - Tum Madurltkler Hizmetler ve 31.12.2026
standarti” ve “kamu hizmet e e .
. . Mudurlaga Kamu hizmet
envanteri” glincellenecektir. .
envanteri
Elektronik Belge Yonetim Aragtirma ve Tim EBYS analiz ve
KFS7.1.3 Sistemi analiz ve raporlamalari Gelistirme e 31.12.2026
s . o e Mudurltkler raporlari
gelistirilecektir. Mudurlagi

3- KONTROL FAALIYETLERI

STANDART

KODU KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

KFS7 Kontrol stratejileri ve ydntemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve
yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir
KFS7.2 Kontroller, gerekli hallerde, islem dncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir
Belediyemizde kapsamli mali kontroller uygulanmaktadir. Ancak “On Mali Kontrol” siireci baslatilmis olup, gelistirilmeye
MEVCUT o L . . . . . - . .
DURUM ihtiyag vardir. Diger birimlerde sistematik gerceklesme 6ncesi ve slireg kontrolleri konularinda sistem olusturulmasi
gerekmektedir.

N iSBIRLiGi
ONGORULEN EYLEMYADA g0\ ,\iu BiRIM - YAPILACAK cikTi/sonug  TAMAMLANMA )i amia
EYLEMLER s TARIHI
BIRIM
On Mali Kontrol yénergesi ve S . - -
KFS7.2.1 kontrol listeleri hazirlanacak Mah‘.Hl..ZmEt.l.er .. Tum el Yongrge 20.01.2025
Mudurlagi Mudurltkler ve ekleri
ve personele duyurulacaktr.
- . . - Arastirmave | . .
KFS7.2.2 On_M_a!l Kontrol birimi Mall..H{.zrr?_cevt.I.er Gelistirme On Mqll_ antrol 20.01.2025
gelistirilecektir. Mudarlaga I Birimi
Madarlaga
. Mali is Akis Semalar
KFS7.2.3 bl §emala"r|, EEEEIET ve Tum Midurltkler Hizmetler Prosesler 30.12.2026
prosedirler glincellenecektir. RN .
Midurlagu Prosedirler
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TURKIYE CUMHURIYETI

MELIKGAZI BELEDIYESI

STANDART
KODU

3- KONTROL FAALIYETLERI

KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Kontrol stratejileri ve ydntemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve

i yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir
KFS7.3 Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontroliinii ve glivenliginin saglanmasini kapsamalidir
ilgili mevzuat gergevesinde varlik ve yiikiimliiliikler tizerinde kontrol faaliyetleri siirdiirilmektedir. Tasinirlarin kayitlari
MEVCUT L - . . A
DURUM tutulmakta olup, tasinmazlarin kayitlari igin elektronik ortamda ve mobil sistemlerle izleyecek bir sistem kurulmasina

ihtiyag vardir

R iSBIRLIGI
O NEILEMA SORUMLU BiRiM YAPILACAK CIKTI / SONUC TAMAMI-'A-NMA ACIKLAMA
EYLEMLER i TARIHI
BIRIM
Tum birimlerde para ve
benzeri kiymetli evrakin ile insan Kavnaklar: Tim Varlik
KFS7.3.1 tasinir ve tim varliklarin | aynax e Sorumlulari 31.12.2025
. Mudurlaga Mudurlikler . .
kontrollerinden sorumlu Listeleri
olacaklar belirlenecektir.
Mali Hizmetler
Miduarligi -
Para ve benzeri kiymetli Ruhsat Denetim
evrak ile tasinir ve tim Mudurlaga - Tum Varlk Yonetimi
KFS7.3.2 varliklara iliskin usul ve esaslar | Destek Hizmetleri | Mudurlikler Yonergesi 2025
tanimlanacaktr. Mudurlaga
- Gelirler
Mudarlaga
Mali Hizmetler
Tasinmaz mal yonetmeligine DA =
33 nalyonetmelis Ruhsat Denetim T
gore belediyemiz biinyesinde MiidairlGsd - Tiim Varlik Yonetimi
KFS7.3.3 bulunan bitiin taginmazlarin us . e e Yonergesi 31.12.2025
L Destek Hizmetleri | Mudurltkler
tasinmaz kayit birimi N,
Mudarlaga
olusturulmaldir. .
- Gelirler
Maduarlagu

STANDART
KODU

3- KONTROL FAALIYETLERI

KAMU i¢ KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Kontrol stratejileri ve ydntemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve

S yoéntemlerini belirlemeli ve uygulamahdir

KFS7.4 Belirlenen kontrol yénteminin maliyeti beklenen faydayi asmamalidir
MEVCUT Belediyemizde geleneksel kontrol yontemleri uygulanmaktadir. Kontrol yontemlerinin maliyetleri izlenemediginden fayda
DURUM maliyet analizleri yapilamamaktadir.

ONGORULEN EYLEM YA DA
EYLEMLER

SORUMLU BiRIiM

iSBIRLiGI
YAPILACAK
I

CIKTI / SONUC

TAMAMLANMA
TARIHi

ACIKLAMA

KFS7.4.1

Maliyetlendirme ve fayda
maliyet analizi egitimleri
verilecektir.

insan Kaynaklari
Mudurlaga

Tam
Maddarlakler

Egitim

dokiimanlari ve

ciktilar

31.12.2026
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KFS7.4.2

Belirlenen kontrol yénteminin .
. Mali

veya alternatif kontrol .

~ . . Hizmetler
yonteminin fayda maliyet Midirlagi Favda malivet
analizleri yapilarak etkin, Tum Mudurltkler 5 v aly 31.12.2026

- . - Arastirma analizi

verimli ve ekonomik olacak -

ekilde uygulanacaktr. 2 G
5 = ' Miidiirligi

2- RiSK DEGERLENDIRME

STﬁggﬁRT KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI
KFS8 Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazil prosediirleri
ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali, glincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir
KFS8.1 idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler belirlemelidir.
MEVCUT Belediyemizde TSE EN ISO 9001:2015 kalite yonetim sistemi uygulanmakta olup, bu kapsamda hazirlanan 6 adet
DURUM prosediriimiiz bulunmaktadir. Belediyemizin tiim faaliyetlerini kapsayan prosedirler belirlenmelidir.

KFS8.1.1

. iSBIRLiGi
ONGORULEN ELEMYADA o001y BIRIM YAPILACAK CIkTI/sonug  TAMAMLANMA ) i amA
EYLEMLER s TARIHI
BIRIM
Mali
Tum faaliyetleri kapsayacak Hizmetler
sekilde prosedir sayisi . e e Mudarlaga .
artinlmali ve EBYS tizerinden Tam Maddarltkler | Arastirma Proseddrler 31.12.2026
tim personele duyurulmaldir. ve Gelistirme
Mudarlaga

3- KONTROL FAALIYETLERI

STﬁggﬁRT KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI
KFSS Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazil prosediirleri
ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali, glincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir
KFSS.2 Prosedurler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve sonuglandirilmasi asamalarini
’ kapsamalidir
MEVCUT . . . - . L . - L
DURUM Belediyemizdeki prosediirlerin detay ve siire¢ asamalarina yonelik olarak gézden gegirilmesine ihtiyag vardir.

iSBIRLIGI
YAPILACAK
BiRiM

ONGORULEN EYLEM YA DA
EYLEMLER

TAMAMLANMA

SORUMLU BIRIM TARIHi

CIKTI / SONUC

ACIKLAMA

Gergeklestirilen her bir Mali
Krsg.2.1 | (2aliveti kapsayacak Tum Madarlikler | Hizmetler | Y Olusturulan |5 66 5076
sekilde yeni prosedurler e e prosedirler
Mudurlaga
hazirlanacaktir.
Mevcut proseddrler
uygulanmasi ve Mali Pro,;/:ezvif:irin
KFS8.2.2 sonuglandirilmasi asamalarini | Tum Mudarlikler Hizmetler . . 30.06.2026
- e e Glincellenmesi
kapsayacak sekilde Mudarlaga (PR.01 -PR.06)
glncellenecektir. : ’
38 MELIKGAZI BELEDIYESI KAMU iG KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI 2025-2026




TURKIYE CUMHURIYETI

MELIKGAZI BELEDIYESI

STANDART
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3- KONTROL FAALIYETLERI

KAMU i¢C KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri

K ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali, glincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir
KFSS.3 Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, glincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir
’ olmahdir
MEVCUT Mevcut prosediirler EBYS tizerinden Kalite Yonetim Sistemi Modduliinde yayinlanmakta ve ilgili personeller rahatlkla
DURUM ulasabilmektedir. Yeni prosediirlerde hazirlandigl zaman sisteme yiiklenecektir.

R iSBIRLIGI
O NEILEMA SORUMLU BiRiM YAPILACAK CIKTI / SONUC TAMAMI-'A-NMA ACIKLAMA
EYLEMLER i TARIHI
BIRIM
Gergeklestirilen her bir .
faaliyeti kapsayacak . Yeni olusturulan
KFS8.3.1 ) - . Tum Madurltkler Hizmetler . 30.06.2026
sekilde yeni proseddrler e e prosedirler
Madurlagi
hazirlanacaktr.
Proseddirler, EBYS lizerinden Ma“..HI..Zn?Et.l.er
Kalite Yonetim Sistemi e Tum
KFS8.3.2 A - Aragtirma A, EBYS modull 31.12.2026
Modilinde yayinlanmaya - Muddarlakler
. . ve Gelistirme
devam edilecektir. e
Mudurlaga

STANDART
KODU

3- KONTROL FAALIYETLERI

KAMU i¢ KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Gorevler ayrihgi: Hata, eksiklik, yanlishk, usulstizlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin

5 onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir
KFS9.1 Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontroli gérevleri farkli
’ kisilere verilmelidir
MEVCUT Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolti gérevleri farklh kisilere verilmeye
DURUM calisiimaktadir. i¢ kontrol kapsaminda bu gérevlere iliskin nitelikler ve prosediirler yeniden gézden gegirilmelidir.
ONGORULEN EYLEM YA DA iSBiRLiGi TAMAMLANMA
SORUMLU BiRIiM YAPILACAK CIKTI / SONUG oo ACIKLAMA
EYLEMLER P TARIHI
BIRIM
Siireglere dayali olarak is yiikii | insan Kaynaklari L is Yk
KFS9.1.1 A Y Lavne Hizmetler s 31.12.2026
analizleri yapilacaktir. Mudarlaga e e Analizleri
Mudarlaga
is yukii analizlerine dayali ; Mali )
KFS9.1.2 olarak “Gorevler Ayhgi Listeleri Insar'!' Kéyrﬁk.!an Hizmetler Gcfreyler 4 31.12.2026
Mudurlaga . N Ayrilig Listeleri
olusturulacaktr. Madurlagi
Gorev tanimlarinda is yuka
analizleri, hassas gorevler ve insan Kavnaklar: Mali
KFS9.1.3 gorevler ayrilig cercevesinde ) Faynaki Hizmetler GOrev Tanimi 31.12.2026
e Mudurlaga e e
gerekli diizenlemeler Mudurlagi
yapilacakdtr.
Gorev ve galisma
yonetmeliklerinde is yuki . Gorev ve
analizleri, hassas gorevler insan Kaynaklari Mali Galisma
KFS9.1.4 rzert, 8 | faynaid Hizmetler L amma 39 972026
ve gorevler ayriligi Mudurlaga e e Yénetmelikleri
. . Madurlagi .
cergevesinde gerekli Revizyonu
diizenlemeler yapilacaktr.
Hassas gorevler listesinde insan Kavnaklar Tim Hassas
KFS9.1.5 yer alan goérevler bir kiside ! Faynax e Gorevler 31.12.2026
. .. - Mudurlaga Mudurlukler .. ..
birlestiriimemelidir. Yonetmeligi
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3- KONTROL FAALIYETLERI

ST?«I\;glAJRT KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI
KFS9 Gorevler ayriligi: Hata, eksiklik, yanlslik, usulsiizlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin

onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir

KFS9.2 Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak uygulanamadigi idarelerin yoneticileri risklerin

’ farkinda olmali ve gerekli onlemleri almalidir
MEVCUT .. . .
DURUM Makul glivence verilememektedir.
ONGORULEN EYLEM YA DA ISBIRLIGI TAMAMLANMA
SORUMLU BiRiM YAPILACAK CIKTI / SONUC S ACIKLAMA
EYLEMLER - TARIHI
BIRIM

Hassas Gorevler Listesindeki
gorevler icin, yuratulen her bir | Mali .

KFS9.2.1 | faaliyet '“Sl\aﬂnugszuk[:a“ Hizmetler Osghl";aﬂiscti}l'zfi” 20.07.2026
bazinda, optimal galisan J Muadarlaga v
sayilari belirlenecektir.
Gorevler ayriligi listesindeki
gorevler icin, yuratilen her bir | Mali .

KFS9.2.2 faaliyet Ins:/lnuzgmjavkularl Hizmetler OS}:;tllrgaLligcaelllzz;\in 20.07.2026
bazinda, optimal ¢alisan & Mudurlaga v
sayilari belirlenecektir.
is ylikii analizi sonuglari .
cercevesinde yuritilen her insan Kaynaklari Mali Optimal Calisan

KFS9.2.3 - - . . Hizmetler . . 20.07.2026
bir faaliyet bazinda, optimal Mudarlagi o g e Sayisi Listeleri

. . Muadarlaga
calisan sayilari belirlenecektir.
Birimlerin gorev ve galisma
yonetmeliklerinde ve .
. Gorev ve

CIEE STl e e insan Kaynaklari Tim Calisma

KFS9.2.4 | sayisi, is yukd, hassas Midirlaga | Modirlikler | Yonetmelikleri | 20-07-2026
gorevler ve gorevler ayriligi .

. . Revizyonu

cergevesinde yeniden
diizenlemeler yapilacaktir.
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MELIKGAZI BELEDIYESI

3- KONTROL FAALIYETLERI

STQI(\I)gGRT KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI
KFS10 Hiyerarsik kontroller:Yoneticiler, is ve islemlerin prosedirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir
KFS10.1 Yoneticiler, prosedirlerin etkili ve stirekli bir sekilde uygulanmasi igin gerekli kontrolleri yapmahdir
MEVCUT Yoneticiler tarafindan mevcut is yapma bicimleri tizerinden bazi kontroller yapilmakla birlikte hentiz kontrol mekanizmalari
DURUM ve bunlara iliskin prosedurler tanimlanmamistir.

" PR ISBIRLIGI
Silelolil B A CALR LS SORUMLU BiRiM YAPILACAK CIKTI / SONUGC TAMAMI-'A-NMA ACIKLAMA
EYLEMLER P TARIHI
BIRIM
Hazirlanan prosediirlerde
etkili ve suirekli bir sekilde Mali
KFS10.1.1 uygulanabilmesi i¢in kontrol Tum Mudurlakler Hizmetler Prosediirler 31.12.2026
mekanizmalarina yer Mudarlaga
verilecektir.
EBYS iceisinde
bazi kontrol
Sureg bazli ¢alisan EBYS mekanizmalari
sistemimiz ihtiyaca cevap Arastirma ve mevcut olup,
KFS10.1.2 | verecek sekilde gelistirilerek, Tum Mudurlakler Gelistirme EBYS 31.12.2026 sisteme yeni
kontrol mekanizmalari gézden Muadurlaga kontrol mekaniz-
gecirilecektir. malarinin
eklenmesi
gerekmektedir
Dokiiman ve
veri kontrol
prosedurd,
kayitlarin
Yoneticilerin kontrol kontroli
prosedirleri birim ve kurum Mali Kontrol prosedurd,
KFS10.1.3 risk haritalarina gore ve Tum Mudurltkler Hizmetler oo 31.12.2026 uygunsuzlugun
. . Lo N Prosediirii 4
is akis semalarina gére Mudarlaga kontroli
gincellenecektir. prosediri
bulunmakla
birlikte gbzden
gegiriimeye
ihtiyag vardir.
Mali islemlerde 6n mali . , e )
KFS10.1.4 | kontrol sisteminin gelistirilerek Mal{.H{;rr?.%t.!er . Tum on M.a“ Koptrol 31.12.2026
R Mudurlaga Mudurlukler Sistemi
devam etmesi saglanacaktir.
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STANDART
KODU

3- KONTROL FAALIYETLERI

KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

KFS10 Hiyerarsik kontroller:Yoneticiler, is ve islemlerin prosedirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir
KFS10.2 Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve usulsiizliklerin giderilmesi icin gerekli talimatlari
! vermelidir
Yapilan is ve islemlerin biytk ¢ogunlugu EBYS lizerinden yuritilmekte ve ilgili yoneticilere verilen yetkiler ile EBYS
MEVCUT Uzerinden Uretilemeyen islemlerinde mimkin oldugunca EBYS'ye dahil edilerek yoneticiler tarafindan izlenebilmesi
DURUM saglanmalidir. Her tiirlG hata ve usulstizligiin giderilmesi icin gereken talimatlarin s6zlii veya yazili olarak verilmesinde

makul giivence saglanmaktadir.

ISBIRLIGI TAMAMLANMA
TARiHi

ONGORULEN EYLEM YA DA
EYLEMLER

SORUMLU BiRiM  YAPILACAK  CIKTI / SONUC
BiRiM

ACIKLAMA

Her tirli hata ve

. S - Arastirma ve
usulsuizliklerin giderilmesi igin

EBYS -

KFS 10.2.1 . . Tum Madurlakler Gelistirme . Surekli
talimatlar verilmeye devam A Yazih talimatlar
. . Mudurlaga
edilecektir.
ol | Tsten sosoo1
KFS 10.2.2 - s 3 S Tum Mudurltkler Hizmetler Kalite Yonetim | En az yilda 1 kez
dizenlenerek, personelin is ve o e e . . .
. . - Muadarlaga | Sistemi belgeleri
islemleri izlenmelidir.
EBYS sistemi disinda
kullanilan programlarin, Arastrma ve
TEanns | Doy el celiEEs Gelistirme _Tum EBYSyonetici | 54 15 5026
yoneticilerin her konuda o Mudurlikler moduli
Mudurlaga

izleme yapabilmelerine imkan
verilmelidir.

STANDART
KODU

3- KONTROL FAALIYETLERI

KAMU i¢C KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

KFS11 Faaliyetlerin siirekliligi:idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yénelik gerekli 6nlemleri almalidir
Personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak gérevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis, ydontem veya mevzuat
KFS11.1 e . = TN L . R ise s .
degisiklikleri ile olaganistlu durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli 6nlemler alinmalidir
MEVCUT Bu genel sart kapsaminda kurumumuzda faaliyetlerin strekliligini engelleyecek bir durum yasanmamistir. Ancak belli igerik
DURUM ve sekil standartlarinin belirlenmesi gerekmektedir.
ONGORULEN EYLEM YA DA i$BiRLiéi TAMAMLANMA
SORUMLU BiRiM YAPILACAK CIKTI / SONUC Do ACIKLAMA
EYLEMLER s TARIHI
BIRIM
Gorev tanimlari yapilirken
KFS11.1.1 ye(:!ek sorurplularl .. Insarl Kéyq.aulslarl . Tum Gorev Tanimlari 31.12.2026
belirlenmesi gereken gorevler Mudurlagi Mudurltkler
belirtilecektir.
Gorev dagilimi tablolarinda : " . .
KFS11.1.2 ilgili personelin yedek Insarl K".".V”.."‘,'?!a” . Tum Gorev Dagilim 31.12.2026
> . A . Mudurlagi Mudurlikler Tablolar
gorevleri de belirtilecektir.
Her birimde mevzuat insan Kavnaklar Tiim Mevzuat Takip
KFS11.1.3 | takip sorumlulari ! faynax e Sorumlulari 31.12.2026
.. - . Mudurlagi Mudurltkler L
gorevlendirilecektir. Listesi
Tum midarltklerde birim
icinde rotasyona dayali insan Kaynaklari Tum Cahsma
KIS+ alternatif bir calisma sistemi Mudarlagi Midurlukler Programi 31.12.2026
kurulacaktr.
Personel igin is degisikligi : . Mesleki
KFS11.1.5 durumu oldugunda oryantasyon Insan“ Kéyn“a“lalarl . Tum Yetkinlik Egitim 31.12.2026
co Mudurlagi Mudurltkler
egitimi saglanacaktir. Programi
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3- KONTROL FAALIYETLERI

STQSBGRT KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI
KFS11 Faaliyetlerin siirekliligi:idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli dnlemleri almalidir
KFS11.2 Gerekli hallerde usulline uygun olarak vekil personel gérevlendirilmelidir
MEVCUT .. .. .
DURUM Uygulama bu yonde devam etmekte olup yazili prosediirler olusturulmasi gerekmektedir.
ONGORULEN EYLEM YA DA iSBiRLiéi TAMAMLANMA
SORUMLU BiRiM YAPILACAK CIKTI / SONUC s ACIKLAMA
EYLEMLER i TARIHI
BIRIM
Sureg galismalari sonunda : . -
KFS11.2.1 | gérevlere iliskin nitelik ve LEELETEL el Ll UL 30.06.2026
- . i Mudarlaga Muddarlakler Listesi
yetkinlikler belirlenecektir.
Yetki Devri Yonergesinde
vekalet sartlari ve hangi : " . .
KFS11.2.2 | durumlarda vekil Insan Kaynaklar _Tum Yetlgi 30.06.2026
- . o . Mudarlaga Muddarlakler Yonergesi
gorevlendirilecegi prosedir
olarak tanimlanacaktir.
Yetki Devri Yonergesinde
gorevin gerektirdigi nitelik : . . .
KFS11.2.3 | ve yetkinliklerin vekilde de Insan Kaynaklari |~ Tum Yetki Devri 30.06.2026
. . Muidurlaga Miuddarlakler Yonergesi
aranmasi bir proseddr olarak
tanimlanacaktir.

3- KONTROL FAALIYETLERI

STQQBGRT KAMU ic KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI
KFS11 Faaliyetlerin sirekliligi:idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yénelik gerekli énlemleri almalidir
KFS11.3 Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de igeren bir rapor hazirlamasi ve bu
’ raporu gorevlendirilen personele vermesi yonetici tarafindan saglanmaldir
MEVCUT Gorevinden ayrilan personelin, is ve islemlerininin durumu ve gerekli belgeleri iceren rapor genel olarak
DURUM hazirlanmamaktadir. Bilgiler sozlui ve sifai olarak iletilmektedir.
ONGORULEN EYLEM YA DA ISBIRLIGI TAMAMLANMA
SORUMLU BiRiM YAPILACAK CIKTI / SONUG e ACIKLAMA
EYLEMLER Pt TARIHI
BIRIM
. . Mali
Gorevden ayrian ya da i Hizmetler
degisikligi olan personel . N
P, Mudarlaga
tarafindan ylrattugu is
ve islemlerle ilgili olarak - Arastigya
KFS11.3.1 P Tum Mudirlikler | ve Gelistirme Devir Raporu Surekli
rapor hazirlanarak, yonetici .
o . - Muadarlagu-
araciligiyla gorevlendirilen insan
personele iletilmesi
saglanacaktr. Kaynald=il
J : Midirliga
Gorevden ayrilan ya da is
degisikligi olan personel
tarafindan yUrGttugu is ve
islemlerle ilgili olarak rapor insan
KFS11.3.2 hazirlanarak yoneteciye Tum Mudurlakler Kaynaklari Devir Raporu Surekli
sunulmasina miteakip Muadurlaga
insan Kaynaklari Midirligi
tarafindan gereken is ve
islemler devam ettirilecektir.
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3- KONTROL FAALIYETLERI

ST?«I\;BGRT KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI
KFS12 Bilgi sistemleri kontrolleri:idareler, bilgi sistemlerinin sirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol

mekanizmalari gelistirmelidir

KFS12.1 Bilgi sistemlerinin strekliligini ve glivenilirligini saglayacak kontroller yazil olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir
Kisisel verilerin korunmasi kanunu kapsaminda verilerin saklanmasi, yayinlanmasi ve anonimlelestirilmesi konularini

MEVCUT . . R o i -
kapsayan kurum veri saklamasi politikasi yayinlanacaktir. Kurum igerisinde ki biitlin evrak ve veri siireclerinin

DURUM - . T o o - . L . .
dijitallestirilmesi ve bu verilerin glivenliginin saglanmasi icin gerekli donanimsal altyapinin gelistiriimesi gerekmetedir.

S iSBIRLIGI
Sl gt i A LR LS SORUMLU BiRiM YAPILACAK CIKTI / SONUC TAMAMI-'A!\‘MA ACIKLAMA
EYLEMLER s TARIHI
BIRIM
KFS12.1.1 .. o Gelistirme e Veri Politikasi 31.12.2026
Yonergesi” hazirlanarak R Mudurlukler .. .
Mudurlagi Yonergesi
yayinlanmasi
Kurumsal Veri Politikasi Arastirma ve Tim Kurumsal
KFS12.1.2 | Yonergesi dogrultusunda Gelistirme e Veri Politikasi 31.12.2026
PR - A Midurlukler . -
galismalarin yuritulmesi Mudarlagi Yonergesi
Kurum igerisindeki manuel Arastirma ve Tim
KFS12.1.3 | yurdtllen evrak sureglerinin Gelistirme e e Dijital Arsiv 31.12.2026
. . R Mudarlukler
dijitallestirilmesi Mudarlaga
G:rnle:rilrﬁggnvinIglia{'il:}:rr;esi Arastirma ve Tim Siber saldirilarin
KFs12.1.4 | YS > Ve Belly Gelistirme _oam sayisinda ki 31.12.2026
icin gerekli galismalarin ey Muadarlukler
Mudarlaga azalma
yapilmasi
Kurum sistem altyapisinin Arastrmalve
G p | EES EWTIED EfEE e Gelistirme il ez ellaren 31.12.2026
yedeklerinin alinmasi ve FKM A Muddarlakler Veriler
. L. Mudurlagi
sisteminin devrede tutulmasi
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KFS12 Bilgi sistemleri kontrolleri:idareler, bilgi sistemlerinin sirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol
mekanizmalari gelistirmelidir
Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmali, hata ve usulsizliklerin 6nlenmesi,
KFS12.2 . . . . . S .
tespit edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak mekanizmalar olusturulmahdir
Belediyede kullanilan bilgi yonetim sisteminde (EBYS) modiiller bazinda veri girisi, sorgulama ve raporlama kullanici tanimli
MEVCUT A A T A Jooer .
DURUM olarak isletiimektedir. Tim kullanicilar igin erisim yetkileri tanimlanmakta ve yetkisiz erisimler engellenmektedir. Hata ve
usulsitizlilerin en aza indirilmesi icin programsal kontrol mekanizmalari gelistirilmistir.

P iSBIRLIGI
ONGORULEN EYLEMYADA  copipiuBiRIM  YAPILACAK  CIKTI/sONU¢  TAMAMLANMA ) amia
EYLEMLER i TARIHI
BIRIM
Arastirma ve
Degerlendirmeler sonucunda G‘?"?.“rf’l‘?.
. Madurlagi
gerekirse, uygun kontrol - Mali
KFs12.2.1 | mekanizmalan olusturulacak, | ) \adiiriikier | Hizmetler | BUBISistemleri gy 45 5006
dizeltici 6nleyici eylemler N Yonergesi
S L Madurlagi
gelistirilecek ve ilgili ~insan
proseddrler uygulanacakdtr. Kaynaklari
Muadurlaga
Yetkisiz erisim girisimleri -
i . Arastirma ve . Hata Bildirim
ve hata kayitlar diizenli L Tim -
KFS12.2.2 Gelistirme e Raporlari Surekli
olarak dosyalanacak ve o Mudurlikler
Mudurlaga
raporlanacaktir.
Kurumsal sistem kullanici
yetkilendirme altyapisi (Active Arastirma ve . . .
KFS12.2.3 | Directory) sistemine tim Gelistirme _ Ton Active Directory | 34 45 5056
R Muddarlakler | Kullanici Bilgileri
kullanicilar kapsayacak hale Mudurlaga
getirilmesi
Guvenlik duvarinin i¢ Arastirma ve
KFS12.2.4 | network’li kontrol edecek Gelistirme Glvenlik Duvari 30.06.2026
seviyeye getirilmesi Mudarlaga
Tum sistem altyapisi log
ve erisim kayitlarinin Arastirma ve SIEM Satin alma
KFS12.2.5 | tek merkezden kontrol Gelistirme ve devreye alma 31.12.2026
edilebilecek bir yapiya Mudurlaga anlagmalari
kavusturulmasi (SIEM)
Yonetim bilgi sistemi
dahilindeki (MIS,EBYS, DIJITAL et male
KFS12.2.6 ARSIV) kullanici erisimlerinin Gelistime Yong‘nm B'I|gl 31.12.2026
tamaminin tek merkezden A Sistemi
. R Mudarlaga
yonetilmesi tekil kullanici
altyapisina kavusturulmasi
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Bilgi sistemleri kontrolleri:idareler, bilgi sistemlerinin sirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol

A mekanizmalari gelistirmelidir

KFS12.3 idareler bilisim ydnetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir

MEVCUT Belediye faaliyetlerinin bilgi teknolojileri kullanilarak gergeklestirilmesi igin kapsamli ve blttinlesik bir projenin
DURUM gerceklestiriimesi hedeflenmektedir.

N iSBIRLIGI
e N E A SORUMLU BiRiM YAPILACAK CIKTI / SONUC TAMAMI-'A!\IMA ACIKLAMA
EYLEMLER - TARIHI
BIRIM
Kurum yoneticilerinin
sistem ve modiilleri Arastirma ve Tim Dashboard
KFS12.3.1 goriuntileyebilecekleri bir Gelistirme Miidirlikler (Is Zekasi 31.12.2026
dashboard (is Zekas! Yonetimi Midarltgi Yonetimi )
) yapisinin olusturulmasi
Belediyemize iletilen ve
belediyemiz biinyesinde
Uiretilen taleplerin Arastirma ve Tim
KFS12.3.2 projelendirme ve Gelistirme e Yazilim 30.06.2026
. S Mudurlikler
gerceklestirme safhasini Mudarlaga
kapsayan yazilimin devreye
alinmasi
Mevcut bilisim sistemlerinin
aksakliklarinin Arastirma ve Tim
KFS12.3.3 bildiriimesine yonelik bir Gelistirme R Yazilim 30.06.2026
o o . Mudurlikler
iletisim kanali Mudarlagi
olusturulacaktr.
Mevcut sistemlerdeki
aksakliklara iliskin
degerlendirmeler AEBITIENE Tim
KFS12.3.4 . . Gelistirme e e Yazilim 30.06.2026
cergevesinde sistemlerde o Mudurlikler
A Mudurlagi
gerekli diizenlemeler
yapilacakdtr.
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: idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi
BIS13 - 3 AT ; .

ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir

BiS13.1 idarelerde, yatay ve dikey ig iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir
Belediyede mevcut bulunan Melikgazi iletisim Merkezi, cagri merkezi, Yazi isleri Mudiirligi “Belge Yonetimi modiilii” ile
i¢ ve dis iletisimi saglayan birimlerimizdir. Hizmet binasinda gérev yapan bitln personelimizin “@melikgazi.bel.tr” uzantih
email adresleri bulunmakta olup, bu emailler tizerinden, cep telefonlari Gizerinden SMS géndermek suretiyle, Bilgi yonetim

MEVCUT . Lo S . o e e o T .

DURUM sistemimizin mesaj ileti 6zelligi sayesinde anlik ekranlara mesaj iletme gibi degisik ozelliklerde iletisim sistemlerimiz
bulunmaktadir. Kurumsal SKYPE ile de goruntili konusma, mesajlasma, grup toplantisi, bilgisayar ekran paylagimi gibi
iletisim teknikleride aktif olarak kullaniimaktadir. Ayrica hizmet binamizda IP telefon sistemleri ile anlik goriismelerde
yapilabilmektedir.

Ay (T iSBIRLiGi
ONGORULEN EYLEMYADA  gqoi My BiRiM - YAPILACAK  CIKTI/SONUC  TAMAMLANMA ) i ama
EYLEMLER s TARIHI
BIRIM
Melikgazi iletisim Merkezi Arastirma ve
: (MIMER) ve gagri merkezi s Tim Mimer ve Cagri b oo
BIS13.1.1 o Gelistirme e i Surekli
calismalari gelistirilerek Midarlisi Muddarlukler Merkezi
hizmetlerine devam edecektir. J
Kurum ici yatay ve dikey
haberlesme 5|stemler|.n|r.1 A AT i Skype, 3CX,
: devrede tutulmasi ve ihtiyag L Tim . -
BIS13.1.2 Gelistirme e Kurumsal Mail Surekli
olan alanlara yayginlastirilmasi Midarlisi Mudurlikler vb
(Skype, 3CX, Kurumsal Mail & :
vb.)
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Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglikli bir
BiS13 sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir
BiS13.2 Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri igin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmelidir
MEVCUT Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getrebilmek icin gereken bilgiyi EBYS lizerinden, intranet alanindan veya
DURUM internetten ulasabilmektedirler. Diger kamu kurumlari ile bilgi paylasilmasi hususunda sikintilar yasanmaktadir.
ONGORULEN EYLEM YA DA ISBIRLIGI TAMAMLANMA
SORUMLU BiRiM YAPILACAK CIKTI / SONUC Qo ACIKLAMA
EYLEMLER _y TARIHI
BIRIM
EBYS'nin interaktif
: olmasi, glinliik ihtiyaglar CRUlUENT Tim
BIS13.2.1 LY A Gelistirme e EBYS 09.10.2026
dogrultusunda surekli o Mudurltkler
. AR Mudurlagi
glincellenmesi saglanmalidir.
Mevzuatla ilgili degisikliklerin
en gincel halinin bulundugu Hukuk isleri
BiS13.2.2 www.mevzuat.gov.tr Tum Mudurltkler KuK isier Mevzuat 09.10.2026
p : . . Muadarlaga
adresinden takip edilmesi
tesvik edilecektir.
ihtiyaglar dogrultusunda diger Mallquuzr’rle;t.I.er
h Mudarlagi
kamu kurumlari (SGK, vergi
: dairesi, tapu, niifus vs.) ile > AEHATITE Tum
BIS13.2.3 g N ve Gelistirme e e Protokoller 09.10.2026
protokoller imzalayarak en e Muddarlukler
. . o Mudarlaga-
kisa stirede ve dogru bilgiye .
ulasilmasi saglanacaktir. GeI|rIe|:
Madurlaga
Bilgiye kisa slirede ulasabilmek
amaciyla akilli kent projesinin Arastirma ve
BiS13.2.4 pargasi olan “Smart Tum Mudurltkler Gelistirme Smart Melikgazi 09.10.2026
Melikgazinin” gelistirilmesine Madarlaga
devam edilecektir.
ol::fgly;:r?jxalzlsilgrilmesi ve AERUITIHENT Tim oa:taall(awlar;I
Bis13.25 |P gells Gelistirme _um payalas 09.10.2026
yayginlastirilmasi (Kurum ortak o Madurlikler platformu -
Mudurlagi :
dosya paylasim patformu) Intranet alani

< ]
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STANDART

KODU

Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireclerinin saglikli bir

4- BiLGI VE ILETiSIM

KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL S$ARTI

BiS13 sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir.
BiS13.3 Bilgiler dogru, glivenilir, tam, kullanish ve anlasilabilir olmahdir.
Bilgilerin sistematik ve uygun bir bicimde giincellenmesi konusunda gelisime acik alanlar bulunmaktadir. EBYS haricinde
MEVCUT LS . . R ) S
DURUM birimlerin farkl veri tabanlarinda veri girisleri yapmasina bagli olarak sikintilar yasanmakta, bilgilerin kullanigl olmasi

konusunda iyilestirmelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

ONGORULEN EYLEM YA DA
EYLEMLER

SORUMLU BiRiM

iSBIRLIGI
YAPILACAK
BiRIM

CIKTI / SONUC

TAMAMLANMA

TARiHi

ACIKLAMA

Bilgilerin miimkiin oldugunca
ilgili konularda tek program
Uzerinde toplanmasi (harita,

Arastirma ve

BiS13.3.1 Tum Mudurltkler Gelistirme Programlar 31.12.2026
EBYS vs.), bu program o e
o . . Mudarlaga
lizerinden glincellenmesi ve
raporlanmasi gerekmektedir.
Bilgilerin dogru ve glvenilir
olmasi igin; Gorev, Yetki,
Sorumluluk Calisma Usul ve
Esaslarina iliskin Yonetmelik
ve kalite yonetim sistemi Mali Gorev, Yetki,
kapsaminda faaliyetlere Hizmetler Sorumluluk
Bis13.32 | Yonelik proseslerle belirlenmis | v 1 iy | MUdUrliga | Calisma Usulve | 5, 4, 56,0
olan gorevlilerin yetkilerinin - Insan Esaslarina Iliskin
tam olarak belirlenmesi ve Kaynaklari Yonetmelik
veri girislerinin ilgili personel Mudarlaga - Prosesler
tarafindan yapilmasinin
saglanmasi, birim amirlerinin
de kontrol proseddrlerini
uygulamalari gerekmektedir.
Birimlerde yurutilen
faaliyetlerin daha performansli Arastirma ve Tim
BiS13.3.3 | ve stabil olmasi adina ihtiyag Gelistirme e e EBYS 31.12.2026
g A Muddarlakler
duyulan bilisim altyapisinin Mudurlaga

saglanmasi
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STANDART
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KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglikli bir

BiS13 sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir.
BiS13.4 Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve bitgenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere
’ zamaninda erisebilmelidir.
Mudurltakler mevcut sistem Gzerinden performans programina, biitcelerine ve biitge uygulama sonuglarina
MEVCUT . - . . L e - .
DURUM ulasabilmektedirler. Stratejik plan, performans programi, faaliyet raporu ve biitge iliskisini izleyen ve raporlayan buttnlegik

sistemler bulunmakla birlikte iyilestirmelere ihtiyag duyulmaktadir.

ONGORULEN EYLEM YA DA
EYLEMLER

SORUMLU BiRiM

iSBIRLIGI
YAPILACAK
BiRiM

CIKTI / SONUC

TAMAMLANMA
TARiHi

ACIKLAMA

EBYS Uzerinden hazirlanan
. brogram, buce ve fastyet | Arastrmave Mali
Bis13.4.1 | Prosrami, bulce v Gelistirme Hizmetler EBYS modiilii Stirekli
raporu modiillerinde N e e
R Mudarlagia Madarlaga
iyilestirmeler yapilmasi
gerekmektedir.
Yoneticilerin kurum genelinde
Uretilen yapilan islerin anlik
takibinin yapildigi burdan Aras‘grrna ve Tum Dashboard
. Geligtirme e 31.12.2026
¢ikan sonuglarin analiz Midiirligd Mudurltkler altyapisi
edilebildigi bir dashboard J
altyapisinin kurulmasi

4- BILGI VE ILETiSIM

STANDART

KODU KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglikli bir
BiS13 sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir
BiS13.5 Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlari tGretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak
’ sekilde tasarlanmalidir
'\Ss\éﬁﬂ EBYS sistemimiz bu standarta makul glivence saglamaktadir.

iSBIRLIGI
YAPILACAK
BiRiM

TAMAMLANMA
TARiHi

ONGORULEN EYLEM YA DA

EYLEMLER SORUMLU BIRIM

CIKTI / SONUC

ACIKLAMA

Bu genel sart ile ilgili olarak kurumumuzda yeterli glivence saglanmaktadir
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STANDART
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4- BiLGI VE ILETiSIM
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Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireclerinin saglikli bir

BiS13 sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir
BiS13.6 Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari gergevesinde beklentilerini gorev ve sorumluluklari kapsaminda personele
’ bildirmelidir
MEVCUT Yoneticiler ve Strateji Gelistirme Birimimi idarenin misyon ve vizyonunun duyurulmasi hususunda gerekli ¢alismalari
DURUM yuriatmektedir.
ONGORULEN EYLEM YA DA bl TAMAMLANMA
SORUMLU BiRiM  YAPILACAK  CIKTI / SONUG iy ACIKLAMA
EYLEMLER P TARIHI
BIRIM
Faaliyet raporu, stratejik FaaliyetdaTy,
plan, performans programi, strateiik plan
: i¢ kontrol kitaplarinda ve web Mali Hizmetler Tum Jipian, s
BIS13.6.1 N ) : R e pe performans Surekli
sitemizde misyon, vizyon ve Mudarlaga Muddarlukler rogram. i
amaglara yer vermeye devam prog 16
. kontrol
edecektir.
Belediye hizmet binasinda . U
cesitli yerlere misyon ve ; AzrmetlEs
BiS13.6.2 vizyon asilarak personel de Ku'I.tuI |§"I<3|:| b A5|Ia|'1 LS I 10.11.2024
Madarlagu - Arastirma vizyonlar
farkindalik artirma galismalari L
B o ve Gelistirme
¥ ' Midiirlaga

STANDART
KODU

4- BILGI VE ILETiSIM

KAMU i¢C KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglkli bir

BiS13 sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmahdir
BiS13.7 idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, 6neri ve sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir
Belediyemizde diizenli yonetici ve personel toplantilari diizenlenmektedir. Yatay ve dikey iletisim sisteminin personelin
MEVCUT . - PR - - S . L N
DURUM degerlendirme, oneri ve sorunlarini iletebilmelerini saglayacak sekilde gelistiriimesine ihtiyag vardir.
ONGORULEN EYLEM YA DA iSBiRLiGi TAMAMLANMA
SORUMLU BiRiM YAPILACAK CIKTI / SONUG © ACIKLAMA
EYLEMLER P TARIHI
BIRIM
Birim toplantilari ve birim
amirleri tarafindan birebir
gorusmeler yapilarak insan
BiS13.7.1 personelin degerlendirme, Tum Mudurltakler Kaynaklari Topla;g‘:'er:(Stlllm 31.12.2026
Oneri ve sorunlarini Mudarlaga
iletmelerini saglamaya yonelik
¢alismalara devam edilecektir.
Personelin degerlendirme,
Oneri ve sorunlarini gizli bir e e
BiS13.7.2 §gk|lde |I§eteb||meler| ama_uyla Ve ERitim i Tum Talep ve sikayet 31.12.2026
hizmet binasinda uygun bir e e Mudurltikler kutusu
. Mudarlaga
yere sikayet ve talep kutusu
konulacaktr.
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Raporlama: idarenin amag, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda

Bis14
raporlanmalidir
BiS14.1 idareler, her yil, amaclari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yiikiimlliikleri ve performans programlarini kamuoyuna
’ aciklamalidir
MEVCUT Mevzuat hikiimleri dogrultusunda stratejik plan, faaliyet raporu, performans programi hazirlanmakta ve kamuoyuna
DURUM sunulmakta olup bu sarta makul giivence verilmektedir.

EYLEM
KObU

iSBIRLIGI
SORUMLU BiRiM  YAPILACAK  CIKTI / SONUC
BiRiM

TAMAMLANMA
TARiHi

ONGORULEN EYLEM YA DA

EYLEMLER ACIKLAMA

Bu genel sart ile ilgili olarak kurumumuzda yeterli glivence saglanmaktadir

STANDART
KODU

4- BILGI VE ILETiSIM

KAMU i¢ KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Raporlama: idarenin amag, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda

BiS14
raporlanmalidir.
BiS14.2 idareler, biitgelerinin ilk alt aylik uygulama sonuglari, ikinci alt aya iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini
’ kamuoyuna agiklamalidir
MEVCUT Belediyemiz, butgesinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini
DURUM kamuoyuna agiklamaktadir.

EYLEM
KODU

iSBIRLIGI
SORUMLU BiRiM  YAPILACAK  CIKTI / SONUC
BiRiM

TAMAMLANMA
TARiHi

ONGORULEN EYLEM YA DA

EYLEMLER ACIKLAMA

Bu genel sart ile ilgili olarak kurumumuzda yeterli glivence saglanmaktadir

STANDART
KODU

4- BILGI VE ILETiSIM

KAMU i¢ KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Raporlama: idarenin amag, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda

BiS14
raporlanmahdir
BiS14.3 Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve duyurulmahdir
MEVCUT Mevzuat hikimleri dogrultusunda faaliyet raporu hazirlanmakta ve kamuoyuna sunulmaktadir
DURUM

EYLEM
KODU

ISBIRLIGI TAMAMLANMA
TARIHi

ONGORULEN EYLEM YA DA
EYLEMLER

SORUMLU BiRiM  YAPILACAK  GIKTI / SONUG
BiRiM

ACIKLAMA

Bu genel sart ile ilgili olarak kurumumuzda yeterli glivence saglanmaktadir
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Raporlama: idarenin amag, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda

BiS14
raporlanmalidir
; Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare icinde yatay ve dikey raporlama agi yazili olarak belirlenmeli, birim ve personel,
BIS14.4 . . . L S .. -
gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir
Belediyemizde mevzuat geregi diizenlenmesi gereken raporlar ile geleneksel raporlar hazirlanmaktadir.
MEVCUT " : g - S
DURUM Ancak sureglere dayali bir raporlama stratejisi olusturulmahdir. Birimler tarafindan kullanilacak standart rapor

proseddrleri ve esnek bir raporlama seti olusturulmasina ihtiyag vardir.

ONGORULEN EYLEM YA DA

EYLEMLER

SORUMLU BiRiM

iSBIRLIGI
YAPILACAK
BiRIM

CIKTI / SONUC

TAMAMLANMA

TARiHi

ACIKLAMA

Kurum Yoénetim bilgi
sisteminde (EBYS) kullanilan

Arastirma ve

Bis14.41 | aporlann yayginlasinmas, Gelistirme _Tum EBYS Raporlari 31.12.2026
ve agiklayici igerik A Mudurlikler
R Mudarlaga
dokimantasyonlarinin
yapilmasi
Kurum is zekasi yonetimi Arastirma ve Tim Kurum is zekasi
BiS14.4.2 uygulamasinin devreye Gelistirme e e yonetimi 31.12.2026
A Muddarlakler
alinmasi Mudurlaga uygulamasi

4- BILGI VE ILETiSIM

STANDART

KODU KAMU i¢C KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

BiS15 Kayit ve dosyalama sistemi:idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve
dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir
BiS15.1 Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare ici haberlesmeyi kapsamalidir
Kurumumuzda Standart Dosya Plani sistemi gelistirilmis, cesitli zgmanlarda egitimler verilmis ve tim birimlere
MEVCUT duyurulmustur. Devlet Teskilati Veri Tabani (DTVT) kapsaminda “Idari Birim Kimlik Kodlarinin” kullanimina gegilmistir. Yazi
DURUM isleri ve Kararlar Mudurliga tarafindan mevcut otomasyon yazilim sistemi tzerinden elektronik ortamda idare igi gelen
giden evrak ile idare i¢i haberlesmeyi kapsamaktadir.

. iSBIRLiGi
ONGORULEN EYLEMYADA o0\ ;\iu BIRIM YAPILACAK CIKTI/soNug  TAMAMLANMA ) amiA
EYLEMLER iof TARIHi
BIRIM
Kurumsal EBYS altyapisinin
tim gelen ve giden Arastirma ve Tim
BiS15.1.1 evraklari kapsayacak sekilde Gelistirme e EBYS Surekli
. A Muddarlukler
kullanilmasini saglamaya Mudarlaga
devam edilmesi
EBYS kapsaminda yetki ve Arastirma ve Tim
BiS15.1.2 | sorumluluklari birimlere Gelistirme e EBYS Surekli
. I Muddarlakler
tanimlamak takip etmek Mudarlaga
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STANDART
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4- BiLGI VE ILETiSIM
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Kayit ve dosyalama sistemi:idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve

ElEs dosyalandigi kapsamli ve glincel bir sisteme sahip olmalidir
BiS15.2 Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel olmali, yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmahdir
Kurumumuz Yazisma Yénergesi ve Standart Dosya Planina iliskin Genelge hiikiimleri uyarinca yapiimakta, kayit ve
dosyalama islemlerinde, bitiin kamu kurumlarinin ortak kullanimina tahsis edilen giincel konu kodlari kullanilarak dosya
MEVCUT . . . o .
DURUM ve arsivleme ¢alismalarinda standardizasyon tam anlamiyla saglanamasada biyik oranda uyulmaktadir. Kurum genelinde

bazi birimlerde ki yonetici ve ilgili personel gerekli belgelere ulasabilmektedir. Tum belediyeyi kapsayacak sekilde dijital arsiv
sistemine gecilmesi gerekmektedir.

iSBIRLIGI
YAPILACAK
BiRiM

TAMAMLANMA
TARiHi

ONGORULEN EYLEM YA DA

SORUMLU BiRiM CIKTI / SONUC ACIKLAMA

EYLEMLER

BiS15.2.1

Kurum dijital arsiv
altyapisinin giiglendirilmesi
ve OCR kapsayacak sekilde
yayginlastirilmasi

Aragtirma ve
Gelistirme
Madarlagu

Tam

Midarlikler SRS

Dijital Arsiv

STANDART

KObU

4- BILGI VE ILETiSIM

KAMU i¢ KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Kayit ve dosyalama sistemi:idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve

EE dosyalandigi kapsamli ve glincel bir sisteme sahip olmalidir
BiS15.3 Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin glivenligini ve korunmasini saglamalidir
MEVCUT Bu genel sart ile ilgili olarak kurumumuzda yeterli glivence saglanmaktadir. Ancak bazi yeni teknolojik gelismelerinde takip
DURUM edilerek, gelistiriimesi gerekmektedir.
ONGORULEN EYLEM YA DA iSBiRLiéi TAMAMLANMA
SORUMLU BIiRIiM YAPILACAK CIKTI / SONUGC Qo ACIKLAMA
EYLEMLER y TARIHI
BIRIM
Kurum veri politikasi
: kapsaminda veri erisim ve Arastirriiggve Tam Kurum veri
BIS15.3.1 Gelistirme e e L 30.06.2026
korunmasi uygulamalarinin W Mudurlikler politikasi
Muadurlagi
devreye alinmasi
Kurum sunucu ve storage Siber
: guvenliginin periodik olarak AR Glvenlik
BIS15.3.2 Gelistirme . 30.06.2026
ulusal kurumlara denetleme Midarlis Denetim
sirketlerine denetlettirilmesi J Raporu
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STANDART
KODU

Kayit ve dosyalama sistemi:idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve

4- BiLGI VE ILETiSIM

KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

5 dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.
BiS15.4 Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir
Kayit ve Dosyalama 2005/7 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile Devlet Arsivleri Genel Mudurlugiinin (DAGM) hazirlamis oldugu
MEVCUT ; b . . .
DURUM Standart Dosya Plani (SDP) cergevesinde yapilmaktadir. Ancak bazi birimlerin evrak dosyalama sistemlerinde sorunlar

bulunmaktadir

ONGORULEN EYLEM YA DA
EYLEMLER

SORUMLU BiRiM

iSBIRLIGI
YAPILACAK
BiRIM

CIKTI / SONUC

TAMAMLANMA

TARiHi

ACIKLAMA

Kurum EBYS ve dijital arsivin

Arastirma ve

Bis15.4.1 | Standarlatauygunolarak e e _Tum _EBYS, SDF, 30.06.2026
galismasinin sirdaralebilirligini o e Mudurlakler | Dijital Arsiv vb.
. Mudurlaga
saglamak
| Smtdagne ek |,
Bis15.4.2 | W& >und: ve Egitim am Egitim Evraklar |  30.06.2026
ttim kullanicilara yoénelik o e Mudurltikler
Mudarlaga

egitimler diizenlenecektir.
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KODU

ONGORULEN EYLEM YA DA
EYLEMLER

SORUMLU BiRiM

iSBIRLIGI
YAPILACAK
BiRiM

CIKTI / SONUC

BiS15 Kayit ve dosyalama sistemi:idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve

dosyalandigi kapsamli ve glincel bir sisteme sahip olmalidir

BIS15.5 Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde siniflandiriimali ve arsiv sistemine uygun

’ olarak muhafaza edilmelidir

Kurumumuz genelinde kullanilan mevcut yazilim programinda gelen giden evrak zamaninda kayit edilmektedir. Her

MEVCUT mudurlik gorev ve faaliyet konulari ile ilgili belgeleri standart dosya planina uygun bir bicimde dosyalanmasinda makul

DURUM bir glivence saglanamamistir. Mevzuata uygun arsivleme ve dosyalama sistemine iliskin bilgiler, tim birimlere hizmet igi
egitimlerle aktariimistir.

TAMAMLANMA

TARIHi ACIKLAMA

Kurum dokiimanlarinin arsivi
: icin uygun muhafaza alaninin ACEUIHENT Tim
BIS15.5.1 . . Gelistirme e e EBYS 31.12.2026
depolama Unitelerinde S Mudurlikler
L . Mudurlagi
ayrilmasi ve yonetilmesi
Dokiimantasyonun
; dijitalllesmesi igin ihtiyag AlcHIINE] Tum
BIS15.5.2 .. Geligtirme e Malzeme Listesi 31.12.2026
duyulan tarayici, bilgisayar vb. . Mudurlikler
N Madurlaga
altyapilarin saglanmasi
Gelen ve giden evrakin
kaydi, siniflandirilmasi, Arastirma ve .
I . Gelen Giden
: muhafazasi standart dosya Gelistirme Tim R
BIS15.5.3 . - PR A P Evrak Kayit Surekli
planina uygun bir sekilde MudurlGgi - Yazi | Maddrlikler o
P, Moddli
yapilmasi galismalarinin Isleri MudurlGgu
yuratilmesi
Konulari itibariyle mudurlik
blnyesinde saklanma siresi
dolan evrak ve dosyalar,
A L A . Arastirma ve
ilgili mevzuatin 6ng6rdigu -
: sure zarfinda saklanmak ve Gelistirme Arsiv Aktarma
BIS15.5.4 _pyy | - Tam Muddrltkler Muadarlaga . . 31.12.2026
kurumun bitn birimlerinin Lo Listeleri
L . - - Yazi Isleri
istifadesine sunulmak tizere e Y
o . Mudarlaga
kurum arsivi hizmeti sunan
Dijital Arsiv servisine devri
saglanacaktr.
Kurum arsivinde saklanma Arastirma ve
suresi dolan arsiv belgeleri, Gelistirme Tiim Teslim
BiS15.5.5 ilgili mevzuat geregi Devlet Mudarlaga - Yazi e e Her Yil
A R, L Muddarlakler Tutanaklari
Arsivleri Genel Mudurligine Isleri ve Kararlar
teslimi saglanacaktir. Mudarlaga
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STANDART
KODU

Kayit ve dosyalama sistemi:idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve
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HELS dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir
BiS15.6 idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve erisimini de kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv
’ ve dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir
MEVCUT is ve islemlerin siniflandirilmasi, korunmasi ve erisimi hususunda mevcut durum yeterli degil ve makul giivence
DURUM saglamamaktadir.

e iSBIRLIGI
ONGORULEN EYLEMYADA oo\ ;\iu BiRIM  YAPILACAK CIKTI / SONUG Ui dauil e Live ACIKLAMA
EYLEMLER P TARIHI
BIRIM
TSE 13298 lisansina sahip, Arastirma ve
: doklimantasyon sistemine Gelistirme Tim .
e uyumlu genel kurum arsivi MUdUrIUéU -Yazi | Mudurlikler el ST AL
kurulacaktir. Isleri Mudurlaga
Arastirma ve
: Birim arsivleri olusturularak Gelistirge
BIS15.6.2 3 .. 3 . ’ Tum Mudurltakler Madarlagu Birim arsivleri 31.12.2026
dijital hale getirilecektir. Lo
- Yazi Isleri
Mudarlaga
Kurum ve birimlerin arsivlerine
: erisim yetki ve Araﬂ"f“a ve Tim .
BlEL5 52 kurallari tanimlanacaktir. Ggllspr.r.rlg. Mudurlikler AR Sl LA
Mudurlaga
Arastirma ve
Gelistirme
Standart dosya planina Midirlisa Dosvalama
BiS15.6.4 uyulmasi galismalari Tum Madurltkler : g osy . 31.12.2026
A ; - Insan sistemleri
ylriatulecektir.
Kaynaklari
Muadurlaga
Evraklar kanun ve Arastirma ve
) yonetmeliklere gore Gelistirme )
BIS15.6.5 saklanacak ve saklanma siiresi | Tum Mudurltkler |  MuadurlGgld | Imha tutanaklari Her yil
dolan evraklarin imha edilmesi - Yazi Isleri
saglanacaktir. Madurlagi
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Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi:idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde

HES bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir

BiS16.1 Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve duyurulmahdir

MEVCUT Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirildigi ve gerekli incelemelerin yapildigi Teftis Kurulu Midurlagiince etkin olarak

DURUM calismaktadir. ihbar ve sikayet ydntemleri tam olarak belirlenememis ve personele tam olarak duyurulamamistir.
ONGORULEN EYLEM YA DA ISBIRLIGI TAMAMLANMA
SORUMLU BiRiM YAPILACAK CIKTI / SONUC P ACIKLAMA
EYLEMLER - TARIHI
BIRIM
Arastirma ve
Kurum igerisinde hata Insan Kav\(n.aklarl GF"?“TTI‘.‘?
: usulsuzliik ve yolsuzluklarin ve Egitim Mudirligu - Hata ve
BIS16.1.1 W . Mudarlaga Hukuk Isleri Usulsuizltik 31.12.2026
bildirilmesine S A I .
R— . -Mali Hizmetler Mudurlaga Bildirim Sistemi
\ Muadurlagi - Teftis Kurulu
Mudarlaga
Arastirma ve
Kurum igerisinde hata insan Kaynaklari Gelistirme
usulstizliik ve yolsuzluklarin ve Egitim Madarlagu -
BiS16.1.2 | bildirim yéntemleri Midarltgi Hukuk isleri Duyuru Listesi 31.12.2026
belirlendikten sonra personele | -Mali Hizmetler Mudurlaga
duyurulacaktir. Mudarlaga - Teftis Kurulu
Mudarlaga

4- BILGI VE ILETiSIM

STANDART

KODU KAMU i¢C KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi:idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen igcinde

EED bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir

BiS16.2 Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi yapmalidir

Kurum genelinde usulsiizliik ve yolsuzluklar ile ilgili gorev yetkiler mevzuata uygun olarak belirlenmis olup; Teftis Kurulu
MEVCUT MuduirlGgi koordinasyonunda yiritulmektedir. Kurumumuz birimleri ile Teftis Kurulu Midurliagu isbirligini belirleyen
DURUM duzenlemeler kurumumuz igerisinde mevcuttur. Birim igerisinde tespit edilen veya Teftis Kurulu Miidurliglince baslatilan bir
inceleme s6z konusu oldugunda, ilgili birim yoneticisi tarafindan gerekli islemler yapilmaktadir

iSBIRLIGI
SORUMLU BiRiM  YAPILACAK  CIKTI / SONUC
BiRiM

ONGORULEN EYLEM YA DA
EYLEMLER

TAMAMLANMA
TARiHi

ACIKLAMA

Bu genel sart ile ilgili olarak kurumumuzda yeterli glivence saglanmaktadir
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STANDART

KODU KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL S$ARTI

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi:idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde

HELE bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir

BiS16.3 Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci bir muamele yapilmamahdir

Konusu sug teskil eden ya da etmeyen, hata, usulsiizlik veya yolsuzluklari, bir kamu personelinin uymakla yikimla oldugu
MEVCUT etik kurallar gergevesinde bildiren personel, haksiz ve ayrimci bir muameleye tabi tutulamaz. Ayrica kurumumuzun her tirli
DURUM is ve islemlerine karsi adli ve idari yargi mercilerine basvuru yolu agiktir. Bu genel sartta belirtilen istenmeyen durumlarin
olusmasindan ilgili birim yoneticileri sorumludur.

iSBIRLiGi
SORUMLU BiRiM  YAPILACAK  CIKTI / SONUG
I

TAMAMLANMA
TARIHI

ONGORULEN EYLEM YA DA

EYLEMLER ACIKLAMA

Bu genel sart ile ilgili olarak kurumumuzda yeterli giivence saglanmaktadir

5— iZLEME

STANDART

KODU KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL S$ARTI

is17 ic kontroliin degerlendirilmesi:idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir

i¢c kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu iki yontem birlikte kullanilarak

1517.1 degerlendirilmelidir

MEVCUT Belediyemizde i¢ kontrol sistemi, yilda iki kez olmak Gzere degerlendirmesi yapilarak st yonetime sonuglari
DURUM raporlanmaktadir.

9 PR ISBIRLIGI
e SORUMLU BiRiM YAPILACAK CIKTI / SONUGC TAMAMMNMA ACIKLAMA
EYLEMLER P TARIHI
BIRIM
ic Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Planinda yer alan
) eylemler ve giktilar strateji Mali ic kontrol
IS17.1.1 gelistirme birimi tarafindan Tum Madurltkler Hizmetler lisi | Yilda 2 kez
6 ayda bir izlenerek, Ust Mudarlaga gelisim raporiari
yoneticiye sunulmaya devam
edilecektir.
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5— iZLEME

AALTeLas KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

KODU

is17 i¢c kontroliin degerlendirilmesi:idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir
i517.2 ic kontroliin eksik yénleri ile uygun olmayan kontrol yéntemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi
’ konusunda siireg ve yontem belirlenmelidir
MEVCUT Kurumumuzda i¢ kontrolle ilgili 6z degerlendirme galismalarinin yapilabilmesi icin dncelikle gerekli gorilen eylemlerin
DURUM tamamlanmasi ve kurum galisanlarinin aktif katilimi gerekmektedir.

ONGORULEN EYLEM YA DA
EYLEMLER

SORUMLU BiRiM

iSBIRLIGI
YAPILACAK

CIKTI / SONUC

TAMAMLANMA

TARIHi ACIKLAMA

i¢ kontrol sisteminin

BiRiM

isleyisi 6 aylk periyotlarla Mali ic kontrol
i5$17.2.1 degerlendirilecek ve Tum Madurlakler Hizmetler < Yilda 2 kez
W .. W e e gelisim raporu
raporlanarak st yoneticiye Mudurlaga
sunulacaktr.
i¢ Kontrol sisteminde uygun
olmayan eylemler veya eksik Mali ic kontrol revize
i517.2.2 yonleri tespit edildigi zaman Tum Madurltkler Hizmetler ¢ 31.12.2026
; - . . . e o eylem plani
I¢ kontroliin revize edilmesi Mudurlaga

saglanacaktir.

STANDART
KODU

5- iZLEME

KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

is17 ic kontroliin degerlendirilmesi:idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir
i517.3 i¢c kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi saglanmalidir
i¢c Kontrol standartlarina uyum konusunda yasal zorunluluklardan da &te kurumsal gelisim kaliteli yénetim ve hedeflere
MEVCUT P, . . L . . e < PP
DURUM ulagmada katilimci yaklasimla mudarltkler tarafindan i¢ kontrol sisteminin stirekli olarak takip edildigi ve degerlendirildigi

bir yapi mevcut degildir.

ONGORULEN EYLEM YA DA
EYLEMLER

SORUMLU BiRiM

iSBIRLiGI
YAPILACAK
BiRiM

CIKTI / SONUC

TAMAMLANMA

TARIHi ACIKLAMA

Birimlerin i¢ Kontrol Eylem
planimiza kolay erisim
: saglayabilmeleri amaciyla Mali Hizmetler Tim : .
IS LS Eylem planimiz kitap haline Madurlagi Mudurlikler I¢ kontrol kitabi 15.01.2025
getirilerek, birimlere dagitimi
yapilacaktr.
Birimlerin i¢ Kontrol Eylem
planimiza kolay erisim Arastirma ve Mali
i517.3.2 saglayabilmeleri amaciyla Gelistirme Hizmetler Web sitesi 15.01.2025
Eylem planimiz web sitemizde Mudarlagi Mudarlaga
yayinlanacaktir.
Birimlerin katihmlarinin
saglanmasi ve bu konuya Mali
i517.3.3 bilincin arttirilmasi amaciyla Kaltir Madurluga Hizmetler Afisler 15.03.2025
afis bastirilarak belediyemizin Muidurlagu
mubhtelif yerlerine asilacaktir.
i¢ Kontrol hakkinda farkindalik
olusturma ve faydalari insan Kaynaklari Mali
i5$17.3.4 hakkinda bilgilendirmek ve Egitim Hizmetler Egitim evraklari 15.4.2025
amaciyla egitim ¢alismalari Muadurlaga Mudurlaga
dizenlenecektir.
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STANDART
KODU

5— iZLEME

KAMU i¢C KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

is17 i¢c kontroliin degerlendirilmesi:idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir
is17.4 ic kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin gérisleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim
’ sonucunda dizenlenen raporlar dikkate alinmalidir
Yapilan islerin ilerleyisi ile ilgili birim iginde ve Ust yonetimle toplantilar gerceklestirilmektedir. Ancak bu toplantilar i¢ kontrol
MEVCUT . L . L . . L
DURUM sisteminin degerlendirilmesine yonelik degildir.

ONGORULEN EYLEM YA DA
EYLEMLER

SORUMLU BiRiM

iSBIRLIGI
YAPILACAK
BiRIM

CIKTI / SONUC

TAMAMLANMA

TARiHi

ACIKLAMA

iS17.4.1

ic kontrolle ilgili olarak altisar
aylik dénemler halinde gelisim
raporlari hazirlanacaktir.
Hazirlanan raporlar
diizenlenecek toplantilar

ile Gist yonetimin bilgisine
sunulacaktir.

Mali Hizmet!gr
Mudarlaga - Ozel
Kalem MudarlGgi

Tam
Mudurlukler

Toplanti
evraklari

Yilda 2 kez

STANDART
KODU

5- iZLEME

KAMU i¢ KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI

is17 ic kontroliin degerlendirilmesi:idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir
i517.5 i¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken énlemler belirlenmeli ve bir eylem plani cercevesinde
’ uygulanmalidir
Belediyemizde 2017 - 2019 yilinda i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani hazirlanmis ve uygulanma suresi
MEVCUT doldugundan dolayi 2020 - 2022 yillarini kapsayan yeni i¢ kontrol eylem plani hazirlanmistir. S6z konusu eylem
DURUM planlarimiz yilda 2 kez raporlanarak st yonetime sunulmakta, ihtiya¢ dogrultusunda revize edilerek Maliye Bakanligi'na

gonderilmektedir.

ONGORULEN EYLEM YA DA
EYLEMLER

SORUMLU BiRiM

iSBIRLiGi
YAPILACAK
BiRiM

CIKTI / SONUC

TAMAMLANMA

TARIHi

ACIKLAMA

i¢c kontrol eylemleri genis

katilimli ve kapsamli kontrol Mali Hizmetler Tim 2023-2025 i¢

i$17.5.1 edilerek 2022 yilinda yeni e e e e kontrol eylem 31.12.2026
. Mudarlaga Muddarlakler
ic kontrol eylem plani plani
hazirlanacaktr.
Yilda 2 kez olmak lzere

: i¢c kontrol gelisim raporu Mali Hizmetler Tum N

1517.5.2 hazirlanarak tist makama Mudurlaga Mudurlikler Geligipgaigghln | Vilda en az 2 kez
sunulacaktr.

: Gerekli gériilmesi halinde i¢ Mali Hizmetler Tim .

1517.5.3 Kontrol revize edilecektir. Mudarlaga Muddarltakler izrme Is Lemial 31.12.2026
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5- IZLEME
ST;IA«I\;EGRT KAMU iG KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI
is 18 ic denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir
is18.1 i¢ denetim faaliyeti i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen standartlara uygun bir sekilde yiriitilmelidir
'\ISILEJ\F(lCJLli/-:- Kurumda i¢ denetgi bulunmamaktadir. Bu nedenle denetimler yapilamamaktadir.

o iSBIRLIGI
el IR AUR /S0 SORUMLU BIiRiM YAPILACAK CIKTI / SONUC TAMAMI-'A-NMA ACIKLAMA
EYLEMLER s TARIHI
BIRIM

Ozel Kalem

; ic denetgi gdrevlendirilmesi MU(;IUrIUéU :

1S18.1.1 Baskanlik Makami - Insan I¢ Denetgi 31.12.2026

yapilmalidir

Kaynaklari
Maduarltgu

5- IZLEME
STQggGRT KAMU iC KONTROL STANDARDI VE GENEL SARTI
is18 ic denetim:idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir
i 18.2 !’g deneti_m_ sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli gériilen énlemleri igeren eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve
izlenmelidir
'\SSXELS Kurumda i¢ denet¢i bulunmamaktadir. Bu nedenle denetimler yapilamamaktadir.

P iSBIRLiGI
(LG B A [k SORUMLU BiRIiM YAPILACAK CIKTI / SONUC TAMAMI:A-'\IMA ACIKLAMA
EYLEMLER s TARIHI
BIRIM
i¢c denetgi gdrevlendirilmesi Ozel Kalem Insan
is18.2.1 ¢ 8 e Kaynaklari ic Denetgi 31.12.2025
yapilmalidir Mudurlagi TR
Mudurlaga
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